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 5002/  00/  06التاريخ : 

 5002/ أر  / 03425الرقم : 

ونــمتر ـالمح          إدارة التدريــــب / سادةال  
  فببأ أامببحلك   والنجبح  التوفيبب   دوا  لكب  تتمنبب  أن " أرض المعرفببببب  " مركبب  لإدارة يطيب 

 يسرنح أن نقد   لسيحدتك  العرض الخحص بحلبرنحمج المذكور ادنحه 
 ماجيستير إدارة العلاقات العامة والإعلام المهني المصغر

 جامعة ميزوري -كلية إدارة الأعمال  -معهد التنمية الإدارية  الإعتماد:
 الولايات المتحدة الأمريكية -جامعة ميزوري   : الجهه المانحة 

 التدريب  المستخد  طبقح لأحداث المستجدات :مثلث منهجي  

 
 .الإلت ا  بأرق  المستويحت المهني  ومسحادته  فأ جميع الأوقحت.. وفأ كحف  الأحوال 
 .التركي  ال  إكسح  الجدرارات وليس المعحرف والمهحرات 
 . تحويل الأفكحر والمعلومحت النظري  ال  إجراءات املي  وممحرسحت تطبيقي 
   أنمحط جديدة من الممحرسحت داخل قحاحت التدريبب .إستخدا 
 . الإجحب  ال  استفسحراته  بشكل فوري .. وبكفحءة وأمحن  تحم 
 .الإستمحع ال  متطلبحته  .. وتصمي  حلول لتلبيتهح 
 .إستخدا  الألعح  التدريبي  ولع  الأدوار والمححكحه 
 عل  متمي ة.توفير أجواء يسودهح الدفء والود .. لضمحن تحقي  تجرب  ت 

                         

Knowledge   المعرف 
comprehension الفه  والإدراك 

Application  التطبي 

Analysis  التحليل 

synthesis  التمثيل 

Evaluation  التقيي 
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 ماجيستير إدارة العلاقات العامة والإعلام المهني المصغر

 بببحتركيب – / دبببأ 0902  أغسطس 09 - 90
 

 ة:  ــداف العامــالأه 
  مجحل العلاقحت العحم الاطلاع ال  السيحسحت والاستراتيجيحت الدولي  فأ.  

 الاطلاع ال  مفحهي  إدارة الجودة الشحمل  فأ التخطيط الإالامأ الشحمل.  

  تنمي  قدرات رجحل العلاقحت العحم  للرقأ بمستوى الخبراء فأ العلاقحت العحم.  
 عور   وتهيئبب  الأجببواء الإيجحبيبب  والمريحبب  فببأ العمببل  وتعميبب  شببالمنظمبب  والعمببلاء تقويبب  العلاقببحت بببين   

 لأهدافهح. المنظم   الفردي  تجحه تحقي    المسؤوليالانتمحء وشعور 
  المنظم  المجتمع بحلمشحرك  فأ الفعحليحت المختلف  ذات العلاق  برسحل  مع  التفحال.  
  التخطيط لأامحل الداحي  والإالان والتحرير والإنتحج لدا  ومسحندة نظ  العلاقحت العحم . 

   تنمي  الطر  الإداري  لتطوير أامحل إدارة العلاقحت العحم  ودورهح الهح  فأ المنظم 
 

 المحتويات العلمية للبرنامج: 
 .إستراتيجيات إدارة العامة بالمفهوم الحديث 
 .المفهوم الحديث للعلاقات العامة ووظائفها وأهدافها 
  المعاصرة :المفهوم الشامل للعلاقات العامة ودورها في المؤسسات  

 .الأبعحد الرئيسي  للمنظمحت المعحصرة 
 . المفهو  الإداري والمهنأ والوظحئف المستحدث  للعلاقحت العحم  
 : الجوانب التنظيمية لأجهزة العلاقات العامة وأهدافها ووظائفها  

o .  الاستراتيجيحت والأشكحل التأ يمكن أن يتخذهح نشحط العلاقحت العحم  
o استراتيجيحت تنظي  إدارة العلاقحت العحم  .العوامل المؤثرة ال    
o .  استراتيجي  الهيكل التنظيمأ لإدارة العلاقحت العحم  
o .  أهداف ووظحئف العلاقحت العحم  

 .نظريات العلاقات العامة وتطبيقاتها 
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 .الفرق بينها وبين الإعلان والترويج والدعاية وتنشيط الأعمال 
  ،مبادئ العلاقات العامة، القيم الحاكمة، الأمور القانونيةcodes ،Ethic  ،Valus. 
  البيئة الداخلية والخارجية لمنظمات الأعمال، ودورها في ترسيخ علوم العلاقات العامة 
 .) التأثير الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي ( 
 .دور العلاقات العامة في منظمات الأعمال في عصر العولمة 
 .العلاقات العامة ومسئولية الإدارة العليا تجاه المجتمع الداخلي والخارجي للمنظمات 
 .تخطيط برامج العلاقات العامة وتقييم نتائجها 
 : خصائص ومواصفات المشتغلين بالعلاقات العامة  

 .خصحئص مدير العلاقحت العحم  ومسئوليحته  
 . المسئولي  الإداري  لمديري العلاقحت العحم  
 .  الشروط والمواصفحت الفطري  والمكتسب  للمشتغلين فأ مجحل العلاقحت العحم  
 .  النواحأ التعليمي  والأخلاقي  

 

 : عمليات العلاقات العامة  
 .  طر  تحديد مشكلات العلاقحت العحم  
 .  منهج وضع الاستراتيجيحت والبرامج التنفيذي  
   البرنحمج وقيحس النتحئج .طر  تنفيذ برنحمج العلاقحت العحم  وتقيي  
 .  كيفي  اختيحر الموضواحت وتحديد برامج العلاقحت العحم  
 :  الجوان  السلوكي  ف  أنشط  العلاقحت العحم  

o . أهمي  تحليل الجوان  السلوكي  للجمحهير وأثره ال  سيحسحت الاتصحل  
o . الفرد ومحددات سلوكه  
o  المؤسس  .استراتيجي  تغيير اتجحهحت وسلوك جمحهير 
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 : استراتيجيات الاتصال الفعال مع العاملين  
 . برامج رفع الرو  المعنوي  والعلاقحت الإنسحني  مع العحملين 
  . استراتيجي  معرف  مح يطلبه العحملون من معلومحت 
  . استراتيجي  معرف  السيحسحت التأ تتبعهح المنظم  مع العحملين  
  العحملين والتركي  ال  الاتصحل المبحشر.استراتيجي  السعأ إل  كس  قبول  
 .  استراتيجي  الحرص ال  إتحح  الفرص  للمشحرك  فيمح تقدمه المنشأة من أنشط  
 . شبحع ححجحته  النفسي  والاجتمحاي  استراتيجي  تحفي  العحملين وا 

  
 وضع  الخطط وبناء الهياكل التنظيمية في إدارة العلاقات العامة: 

   والإسببببببببتراتيجي : التخطببببببببيط الجيببببببببد/ تحليبببببببببل نقببببببببحط القببببببببوة والضببببببببعف/ المسببببببببلك النقبببببببببدي/ الرسببببببببحل
 الأهداف/ إدارة التغيير.

  /الأشببببببببخحص والعمليببببببببحت: المواايببببببببد/ المراجعبببببببب  المسببببببببتمرة/ بنببببببببحء فريبببببببب  العمببببببببل/ التقيببببببببي  والنقببببببببد
 النصيح .

  اقعأ/ التعحمبببببل الجمهببببور: مببببن ينصببببتع/ مببببحذا يتوقببببعع/ تحديببببد البببببرامج/ تقيببببي  الأفكببببحر/ العببببحل  الببببو
 مع الضغط السيحسأ.

 .جراءات تحقيقهح  معحيير الجودة وا 
  .ضبط الجودة ومواجه  المشكلات المتكررة وكيفي  التغل  اليهح 
 . أمثل  ال  تطبيقحت تحريخي  نحجم  لإدارة العلاقحت العحم 

 
 : العلاقات التبادلية بين موظفي العلاقات العامة والجمهور 

   مهبببببببببحرات الاتصبببببببببحل والعلاقبببببببببحت العحمببببببببب  ومسبببببببببتويحت الاتصبببببببببحل ونظمبببببببببه وأهميتبببببببببه فبببببببببأ مجبببببببببحل
 العلاقحت العحم  والإالا .

   أنبببببببببواع الاتصبببببببببحل ، الشخصبببببببببأ  المقحبلببببببببب   النبببببببببدوة  المبببببببببؤتمر  ووسبببببببببحئل الاتصبببببببببحل الجمحهيريببببببببب
 واستخدامهح فأ مجحل العلاقحت العحم  والإالان (.

  ومهحراته المختلف .  مؤهلات موظف العلاقحت العحم  ودوره 
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   .أسحلي  وأدوات بنحء الصورة الذهني  الطيب  ان المؤسس  والعوامل المؤثرة فيهح 
   مفهببببو  البببببرأي العبببببح   والطبببببر  الكميببببب  والوصبببببفي  لقيبببببحس اتجحهبببببحت البببببرأي العبببببح  والعوامبببببل المختلفببببب

 التأ تؤثر فأ تكوين الرأي العح .
 ط إدارة العلاقحت العحم .تأثير الضغط العح  والمجتمع المدنأ ال  خط 
   ببببببببرامج ال يبببببببحرات الميدانيببببببب   –إدارة الأحبببببببداث الإالاميببببببب  ، إابببببببداد وتنظبببببببي  المبببببببؤتمرات الصبببببببحفي

 حفلات الاستقبحل ( . –للوفود 
 

  كيفية التعامل مع كبار الشخصياتفن الإتيكيت والبروتوكول و 
  التعرف ال  فن الاتكيت فأ العلاقحت العحم. 

  الإصغحء و الحديث فأ العلاقحت العحم التعرف ال  اتيكيت. 

  التعرف ال  بروتوكول الحفلات والولائ  الرسمي. 

 التعرف ال  بروتوكول الجلس  الافتتححي  والختحمي  للمؤتمرات. 

 التعرف ال  طر  إاداد برامج ال يحرات الرسمي  لكبحر الشخصيحت. 

 س ربط وظحئف العلاقحت العحم  و الإتكيت والبروتوكول والمرا. 

 تنمي  القدرات والمهحرات لإاداد المنحسبحت و الحفلات الرسمي  وترتي  المداوين. 

   التعرف ال  القوااد الدولي  لإتكيت التقدي  و التعحرف و المصحفح. 

   التدري  ال  مهحرات وفنون الحديث والاستمحع ولغ  الجس. 

 ل تطبي  قوااد الإتيكيتالتعرف ال  آدا  الليحق  والتعحمل مع كبحر الشخصيحت من خلا. 

  التعرف ال  فنون المراس  والبروتوكول فأ ال يحرات الرسمي. 
 

 : الأسبقية 
 : نظم الأسبقية  

o  الأسبقي  داخل الدول  
o الأسبقي  بين ملوك و رؤسحء الدول  
o  الأسبقي  بين رؤسحء البعثحت الدبلومحسي  
o الأسبقي  ف  السير  
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o  الرسمي أسبقي  التحدث ف  المنحسبحت  
o الأسبقي  ف  مقحاد السيحرات  
o  الأسبقي  ف  الحفلات و المآد  
o أسبقي  المجحملات  

 قواعد عامة فى الأسبقية 
 لملابس الرسمي  :ا  

o :الملابس الرسمي  للرجحل  
  الملابس الرسمي  للرجحل ، صبحححً( -
  الملابس الرسمي  للرجحل ، مسحءاً( -
o : الملابس الرسمي  للسيدات 
  الملابس الرسمي  للسيدات ، صبحححً( -
  الملابس الرسمي  للسيدات ، مسحءاً( -
  التعحرف و المصحفح 
 قوااد التعحرف  
  قوااد المصحفح  
 الأسبوع السحدس 
  بطحقحت ال يحرة 
 القوااد الأسحسي  لبطحقحت ال يحرة  

 : الأوسمة  
  أنواع الأوسم  
 القواعد العامة التى تحكم الأوسمة المدنية  

 : المآد  الرسمي  
o أنواع الحفلات 
o أشكحل الموائد  
o تجهي  الموائد  
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o  ترتي  الموائد من حيث الأسبقي 
o  اتيكيت المآد  
o  مراس  رفع الأالا 

 :الوصول إلى وسائل الإعلام وتدعيم العلاقات مع الصحفيين ومنتجي المواد الإعلامية 
 :  حببببببوار المعلومبببببب / حببببببوار الببببببرأي/  أنببببببواع المقببببببحبلات أو الحببببببوارات السببببببحئدة فببببببأ وسببببببحئل الإاببببببلا

 حوار السمحت الشخصي .
  /أسببببببببحلي  إاببببببببداد وتنظببببببببي  المببببببببؤتمرات الصببببببببحفي : الأهببببببببداف/ المكببببببببحن الملائبببببببب / ضببببببببوابط البببببببب من

 الداوة/ توفير الوسحئل التقني / المطبواحت والنشرات.
 . أخلاقيحت التعحمل مع وسحئل الإالا 
  الرسمأالو راء والسفراء وقيحدات العمل الرسمأ وغير 
 . مسؤولو المؤسسحت الذين يتعرضون لمواجه  وسحئل الإالا 
 . المتحدثون الإالاميون بحس  مؤسسحته 

 

 . عناصر كتابة الخبر الصحفى 
 . قواعد ومعايير كتابة الخبر الصحفى 
 :مفهوم التوثيق وأهميته ودوره في تفعيل أداء العلاقات العامة 

 .دور واستخدامحت الأرشف  فأ العمل 
  الأرشف  الإلكتروني  ومكونحتهح  وأدواتهح  والمجحلات التأ تستخد  فيهح. أهمي 
 .أنواع الوسحئل المستخدم  فأ أرشف  الوثحئ  وم ايحهح وايوبهح 
 . الطر  السليم  فأ التعحمل مع الوثحئ 
 . حمحي  المعلومحت من الاخترا   وطر  التأمين المتوفرة فأ الأرشف  الإلكتروني 
 ير الأخلاقي  السحئدة فأ مجحل الأرشف  الإلكتروني .القوااد والمعحي 
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 : دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات  

 مفهو  الأ م  وخصحئصهح وأنوااهح فأ المنظمحت المعحصرة 
 .العوامل المؤثرة ف  ادارة الا محت  
 مراحل ادارة الا محت  
 . التكنيكحت الاالامي  ف  ادارة الا محت 
    صدار البيحنحت الإالامي  :أسحلي  تنظي   المؤتمرات الصحفي  وا 

o . مفهو  وححلات واحتيحجحت المؤتمر الصحفأ  
o اداد البيحن الصحفأ  تنظي  ال يحرات الصحفي  وا 

 
 للماجيستيـــــــررج   ـــــــــمشروع التخ

 مشروع تصميم وتطبيق خطة علاقات عامة للتأثير على شريحة من المجتمع.

   Graduation Project 

 فكرة المشروع. ▪

 آليات التطبيق  )النتائج والتقييم( ▪

 العرض التقديمي. ▪
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 يــــــــــالعرض المال
 

 تاريخ الإنعقاد مدة البرنامج مكان الإنعقاد
اتركيــــ –دبـــــي  0902 أغسطس 09 – 90 أسبوعان   

 تكلفــة البرنامــجرســـوم 

للمتدرب الواحد ) التكلفة لا تشمل مصاريف الإقامة (دولار  0529  دبــــي : 

للمتدرب الواحد ) التكلفة لا تشمل مصاريف الإقامة (دولار  0529 : تركيـــــا   

 .ستيريالماج مادة+  ستيريالماج رسوم .0
 .المعرفـة أرض من حضور شهادة .0
 جامعة من الأعمال إدارة في المصغر المهني ستيريالماج شهادة .0

  الامريكية المتحدة الولايات -  MBA ريو ز مي
 مادة عليه مدمج قرص+ القرطاسية+ ستيريالماج حقيبة .4

 .الماجستير
 .يوميا ضيافة .2

 التكلفة تشمل :

 

 آملين أن تنال إعجابكم ورضاكم وأن تكون بداية للتعاون المثمر والمتواصل فيما بيننا
 

العح المدير   

 منحل حسنين ابراهي                                 
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  طلب التسجيل يرجى التكرم بتعبئة الطلب التالــــــــــــــــــي:

 
 

 مسم  البرنحمج :
 المهنأ المصغر العلاقحت العحم  والإالا محجيسيتر إدارة 

 تحريخ  الانعقحد 
 0902 أغسطس 09 – 90

 مكحن الانعقببببحد
  تركيببببببح –دببببأ 

 :الوظيف  اس  المشحرك :

 العنوان :    المؤسس  :

 فحكس: هحتف :

 البريد الالكترونأ:  موبحيل: 

 الواحدللمتدر  دولار   0529رسو  المشحركبببببببببببببببببببب   دبأ :  □
 الواحدللمتدر  دولار   0529رسو  المشحركبببببببببببببببببببب   : تركيببببببببح  □
 : وتشمببببببببببببببببل 
 .رسو  المحجستير + محدة المحجستير 
  المعرفب .شهحدة حضور من أرض 
  من  جحمع  مي وري  شهحدة المحجستير المهنأ المصغر فأ إدارة الأامحلMBA  -   الولايحت المتحدة الامريكي 
 .حقيب  المحجستير + القرطحسي  + قرص مدمج اليه محدة المحجستير 
  .ضيحف  يوميح 

 ،التكلف  لا تشمل مصحريف الإقحم (
 اس  وتوقيع المشحرك أو المدير المسئول :

 
  

 خت  المؤسس : 
 
 
 

 مركز " أرض المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــة "المنظمون :  
Knowledge Land 
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INTERNATIONAL ACCREDITATIONS 

HEAD OFFICE COMPANY GROUP 

DUBAI -SH.ZAYED ROAD-CITY TOWER 2 

CALL CENTER FOR COMPANY GROUP :0097143993333 

CENTRAL FAX OF COMPANY GROUP: 0097142557615 

MOBILE 00971505859048 

Email: mohamed@knowledge-land.org 

www.knowledge-land.org 

 

 

 

Our Vision: To become one of the most important leading centers in the field of training through the 

development of standards of excellence and the provision of high quality. 

 التدريب من خلال وضع معايير التميز وتوفير جودة عاليةرؤيتنا : أن نصبح أحد اهم المراكز الرائدة في مجال 
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