
สวนที่ 2 
 เปนหลักสูตรตางๆ ที่ธนาคารกําหนดจะจัดขึ้น หากทานพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปนสําหรับพนักงานในฝาย/สวนงาน/
สาขา ของทาน ขอใหทานระบุหนวยงานและตําแหนงพนักงานที่ทานประสงคจะใหเขารับการฝกอบรม (ทั้งนี้มิได หมายความวาทุก
หลักสูตรจะจําเปนสําหรับทุกสวนงาน) 
 
 

 
 

ชื่อหลักสูตร 

ชองนี้ขอใหระบุสวนงาน/
หนวยงานในสังกัดของ 
ทานที่มีความจําเปนจะตอง
ฝกอบรม 

ระบุตําแหนงและจํานวน
พนักงานที่จะใหเขารับ
การฝกอบรม 

 
 

หมายเหตุ 

1.แนวคิดในการทําธุรกิจ 
(สําหรับพนักงานทัว่ไป 
เนื้อหา : เนนเรื่อง แนวคิดทาง
การตลาดธนาคาร 
 
 
2.มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร 
ขอความ (สําหรับพนักงานทั่วไป) 
เนื้อหา : หลักมนุษยสัมพันธ 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร
ในองคการ 
 
3.การตลาดธนาคาร 
(สําหรับ ผูชวยการตลาดและผูชวย
การตลาดอาวุโส 
เนื้อหา : แนวคิดเรื่องหลักการในการให
บริหาร การวางแผนการตลาด การ
วิเคราะหกลุมลูกคาวิธีการเขาหาลูกคา 
ฯลฯ 
 
4.อบรมพนักงานใหมฝายปฏิบัติ 
การ (สําหรับ หัวหนาหนวยใน
สํานักงานใหญ) 
เนื้อหา : ดานปฏิบัติการของธนาคาร
และงานที่เกี่ยวของกับความรูดานการ
บริการ 
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ชื่อหลักสูตร 

ชองนี้ขอใหระบุสวนงาน/
หนวยงานในสังกัดของ
ทานที่มีความจําเปน
จะตองฝกอบรม 

ระบุตําแหนงและจํานวน
พนักงานที่จะใหเขารับ
การฝกอบรม 

หมายเหตุ 

5.เทคนิคการวิเคราะหสินเช่ือ 
 
 
 
 
 
6.กฎหมายเกี่ยวกับการค้ําประกันจํานํา-
จํานอง 
(สําหรับพนักงานสนิเช่ือ) 
 
 
 
7.พัฒนาผูบริหารสาขา รุนที่3 
(เตรียมผูบริหารสาขา) 
 
 
 
 
8.ทักษะการจัดการ 1 
(SUPERVISORS’WORKSHOP I) 
(สําหรับ สมุหบัญชีสาขา และผูชวยหัวหนา
สวน) 
 
 
9.ทักษะการจัดการ 2 
(SUPERVISORS’WORKSHOP II) 
(สําหรับ หัวหนาสวน และผูจัดการสาขา) 
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ชื่อหลักสูตร 

ชองนี้ใหระบุสวนงาน/
หนวยงานในสังกัดของ
ทานที่มีความจําเปน
จะตองฝกอบรม 

ระบุตําแหนงและจํานวน
พนักงานที่จะใหเขารับ
การฝกอบรม 

หมายเหตุ 

10.การปกครองบังคับบัญชา 
(สําหรับ ผูชวยสมุหบัญชีสาขา) 
เนื้อหา : ดานการดําเนินงานธนาคาร 
และหลักการบริหาร 
 
 
 
11.เจาหนาที่บริหารงานสาขาฝาย
ปฏิบัติการ 
(เตรียมผูชวยสมุห็บัญชี) 
 
 
 
 
12.ประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อการ
บริการ 
(อบรมทุกสาขา) 
 
 
 
13.การสรางภาพพจนเพื่อการบริการที่ 
(CORPORATE IMAGE) 
(สําหรับ พนักงาน TELLER) 
 
 
14.การพัฒนาวิทยากร 
(สําหรับ ผูที่เปนวิทยากร เตรียมที่จะเปน
วิทยากรของธนาคารแตยังไมเคยผาน
หลักสูตรการอบรมมากอน) 
 
 
15.สัมมนาวิทยากรธนาคาร 
(สําหรับ ผูที่เปนวิทยากรธนาคารและ
ผานในหลักสูตรที่ 14 มากอนแลว 
 
 
 
 
 
 

1………………………… 
2………………………… 
3………………………… 
4………………………… 
5………………………... 
 
1………………………… 
2………………………… 
3………………………… 
4………………………… 
5………………………... 
 
1………………………… 
2………………………… 
3………………………… 
4………………………… 
5………………………… 
 
1………………………… 
2………………………… 
3………………………… 
4………………………… 
5………………………… 
 
1………………………… 
2………………………… 
3………………………… 
4………………………… 
5………………………… 
 
1………………………… 
2………………………… 
3………………………… 
4………………………… 
5………………………… 

.................................... 
………………………. 
………………………. 
...................................... 
. .................................... 
 
………………………. 
………………………. 
...................................... 
...................................... 
..................................... 
 
………………………... 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 

...................................... 

...................................... 

...................................... 

...................................... 

...................................... 
 
....................................... 
....................................... 
....................................... 
....................................... 
...................................... 
 
 
........................................ 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
 
………………………… 
………………………… 
………………………… 
……………………….. 
……………………….. 
 
……………………....... 
………………………… 
………………………... 
………………………… 
........................................ 



 
 
 


