
สวนที่ 2 
 เปนหลักสูตรตางๆ ที่ธนาคารกําหนดจะจัดขึ้น หากทานพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปนสําหรับพนักงานในฝาย/สวนงาน/
สาขา ของทาน ขอใหทานระบุหนวยงานและตําแหนงพนักงานที่ทานประสงคจะใหเขารับการฝกอบรม (ทั้งนี้มิได หมายความวาทุก
หลักสูตรจะจําเปนสําหรับทุกสวนงาน) 
 
 

 
 

ชื่อหลักสูตร 

ชองนี้ขอใหระบุสวนงาน/
หนวยงานในสังกัดของ 
ทานที่มีความจําเปนจะตอง
ฝกอบรม 

ระบุตําแหนงและจํานวน
พนักงานที่จะใหเขารับ
การฝกอบรม 

 
 

หมายเหตุ 

1.แนวคิดในการทําธุรกิจ 
(สําหรับพนักงานทัว่ไป 
เนื้อหา : เนนเรื่อง แนวคิดทาง
การตลาดธนาคาร 
 
 
2.มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร 
ขอความ (สําหรับพนักงานทั่วไป) 
เนื้อหา : หลักมนุษยสัมพันธ 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร
ในองคการ 
 
3.การตลาดธนาคาร 
(สําหรับ ผูชวยการตลาดและผูชวย
การตลาดอาวุโส 
เนื้อหา : แนวคิดเรื่องหลักการในการให
บริหาร การวางแผนการตลาด การ
วิเคราะหกลุมลูกคาวิธีการเขาหาลูกคา 
ฯลฯ 
 
4.อบรมพนักงานใหมฝายปฏิบัติ 
การ (สําหรับ หัวหนาหนวยใน
สํานักงานใหญ) 
เนื้อหา : ดานปฏิบัติการของธนาคาร
และงานที่เกี่ยวของกับความรูดานการ
บริการ 
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ชื่อหลักสูตร 

ชองนี้ขอใหระบุสวนงาน/
หนวยงานในสังกัดของ
ทานที่มีความจําเปน
จะตองฝกอบรม 

ระบุตําแหนงและจํานวน
พนักงานที่จะใหเขารับ
การฝกอบรม 

หมายเหตุ 

5.เทคนิคการวิเคราะหสินเช่ือ 
 
 
 
 
 
6.กฎหมายเกี่ยวกับการค้ําประกันจํานํา-
จํานอง 
(สําหรับพนักงานสนิเช่ือ) 
 
 
 
7.พัฒนาผูบริหารสาขา รุนที่3 
(เตรียมผูบริหารสาขา) 
 
 
 
 
8.ทักษะการจัดการ 1 
(SUPERVISORS’WORKSHOP I) 
(สําหรับ สมุหบัญชีสาขา และผูชวยหัวหนา
สวน) 
 
 
9.ทักษะการจัดการ 2 
(SUPERVISORS’WORKSHOP II) 
(สําหรับ หัวหนาสวน และผูจัดการสาขา) 
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ชื่อหลักสูตร 

ชองนี้ใหระบุสวนงาน/
หนวยงานในสังกัดของ
ทานที่มีความจําเปน
จะตองฝกอบรม 

ระบุตําแหนงและจํานวน
พนักงานที่จะใหเขารับ
การฝกอบรม 

หมายเหตุ 

10.การปกครองบังคับบัญชา 
(สําหรับ ผูชวยสมุหบัญชีสาขา) 
เนื้อหา : ดานการดําเนินงานธนาคาร 
และหลักการบริหาร 
 
 
 
11.เจาหนาที่บริหารงานสาขาฝาย
ปฏิบัติการ 
(เตรียมผูชวยสมุห็บัญชี) 
 
 
 
 
12.ประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อการ
บริการ 
(อบรมทุกสาขา) 
 
 
 
13.การสรางภาพพจนเพื่อการบริการที่ 
(CORPORATE IMAGE) 
(สําหรับ พนักงาน TELLER) 
 
 
14.การพัฒนาวิทยากร 
(สําหรับ ผูที่เปนวิทยากร เตรียมที่จะเปน
วิทยากรของธนาคารแตยังไมเคยผาน
หลักสูตรการอบรมมากอน) 
 
 
15.สัมมนาวิทยากรธนาคาร 
(สําหรับ ผูที่เปนวิทยากรธนาคารและ
ผานในหลักสูตรที่ 14 มากอนแลว 
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