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การวิเคราะห์สาเหตุเพือ่แก้ไขปัญหาและป้องกนัด้วย PDCA และ 8Ds 
PDCA & 8Ds with RCA for Long-Term problem solving and prevention 

วันท่ี 2 ตุลาคม  2562 เวลา 9.00 น. – 16.00 น. 

Arize  Hotel  ใกล้ BTS พร้อมพงษ์ กทม.  ** สถานท่ีอาจมกีารเปลี่ยนแปลง **   

 

Promotion  สมัคร 3 ท่าน ลดเหลือเพยีงท่านละ 3,300 บาท 

 (ราคาปกติท่านละ  3,900 บาท) 

วิทยากร    อาจารย์ไมตรี บุญขันธ์ 
 

หลักการและเหตุผล 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการแข่งขันในการลดต้นทุนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและ

เพ่ิมคุณภาพให้กับสินค้า ท าให้สามารถได้ก าไรในการผลิตท่ีเพ่ิมขึน้ ซ่ึงง่ายกว่าการขึน้ราคาสินค้ามาก การปรับปรุง
ขบวนการผลิต โดยใช้เคร่ืองมือท่ีในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบนั้น ถูกพัฒนามาอย่าง
ต่อเน่ืองและประสบผลส าเร็จ  

การบริหารงานแบบทุกคนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการบริหารท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นแบบอย่างเฉพาะของ
แต่ละองค์กร ซ่ึงต้องดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาให้ได้มากท่ีสุด ผ่านประสบการณ์ในการท างาน การระดมสมอง 
การท างานเป็นทีม และมีสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีเอือ้อ านวยต่อการรับการแสดงความสามารถของบุคคลากร
เหล่านั้นด้วย  ซ่ึงแนวทางนี ้ทุกคนจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) คนไทยเองกม็ีศักยภาพ 
ในการแก้ปัญหาได้ดี แต่มักชอบแก้ปัญหาท่ีอาการหรือปลายเหตุมากกว่าแก้ท่ีสาเหตุรากเหง้า  ดูได้จากปัญหาต่างๆ ท่ี
แก้ไปแล้วจะกลับมาเกิดซ ้าอีก  นั่นอาจเป็นเพราะเราไม่มีวิชาท่ีสอนเร่ืองนีโ้ดยตรง หรืออาจไม่ค่อยมีเวลาค้นหา
สาเหตุ เพราะต้องการผลท่ีรวดเร็ว หลักสูตรนี ้จะช่วยให้ท่านเข้าถึงขั้นตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาการแสวงหา
ข้อเทจ็จริง เพ่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุท่ีเป็นรากเหง้าสมกับเป็นนักแก้ปัญหา มืออาชีพต่อไป ความหมายรวมคือการ
เปรียบเทียบระหว่าง จุดประสงค์ (ส่ิงท่ีต้องการ) กับวิธีการ (วิธีท่ีจะท าให้ได้ในส่ิงท่ีต้องการ) วิธีการต่างเกินไปน้อย
เกินไปหรือไม่สม า่เสมอกจ็ะท าให้เกิดความสูญเปล่าได้ท้ังสิ้น ดังนั้นจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องปูพืน้ฐานความรู้ความ
เข้าใจถึงสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ว่าจะมีแนวทางป้องกันแก้ไขด้วยวิธีการง่ายๆ ได้อย่างไรและสามารถน าไปประยกุต์
ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพ่ิมขึน้ 
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 หลักสูตรนีจึ้งเป็นค าตอบท่ีดีของการใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการท างานได้อย่างเป็นระบบท้ังหลักการ 
PDCS ,8Ds report, Fish bone diagram และ Why why analysis ได้อย่างเห็นผลแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ี
ใช้แก้ไขปัญหากับพนักงานในระดับปฏิบัติการและฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกันระดมสมอง ในการแก้ไข
ปัญหาประจ าวันได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 
✓ เพ่ือสร้างแนวคิดในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการลดความสูญเสียในการท างานอย่างเป็นระบบ 
✓ เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
✓ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
✓  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความมั่นใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการสร้างคุณภาพในการท างานได้อย่างถกูต้อง 
✓  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเช่ือมั่นและกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 
✓  เพ่ือเข้าใจถึงขั้นตอนและเทคนิคในการแก้ปัญหาท่ีสาเหตุรากเหง้า 
✓ เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามัคคี 
✓ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้เข้ารับการอบรม 

 

หัวข้อการอบรม 
- หลักการของระบบการผลิตและงานบริการ 
- ปัญหาของการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพและต้นทุนในองค์กร 
- ความส าคัญของการส่งงานให้กับ “ลูกค้าภายใน” และ “ลูกค้าภายนอก” 
- แนวคิดการแก้ปัญหาและลักษณะของปัญหา 
- หลักการและความหมายของ “คุณภาพ” และ “จิตส านึกคุณภาพ” ของคนท่ีผลิตงาน 
- การส ารวจสภาพปัจจุบันของปัญหาด้วยหลัก 5 Gen. 
- เทคนิคการหาสาเหตุรากเหง้าด้วย 5 why และปัจจัย 4M ในการท างาน 
- เทคนิคการประยกุต์ใช้ why-why และแผนภูมิก้างปลา 
- การตัดสินใจแก้ไขปัญหาและป้องกัน 
- ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา 
- เทคนิคการระดมสมองเพ่ือแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน 
- วงจรการแก้ไขปัญหาท่ีหน้างานด้วยหลักการ 8Ds และ PDCA 
- ตัวอย่างการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
Work shop: “เราเป็นใคร” เพ่ือให้ตระหนักรู้ในการท างานเป็นทีมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา 
Work shop: “ท างานให้ไวและได้คุณภาพผ่านการท างานเป็นทีม” 
Work shop: “การท างานเป็นทีมเพ่ือแก้ปัญหาคุณภาพอย่างเป็นระบบ” 
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กลุ่มเป้าหมาย 
หัวหน้างาน พนักงาน และผู้ ท่ีสนใจท่ัวไป 
 

รูปแบบการสัมมนา 
1. การบรรยาย    50 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลักการวิเคราะห์ปัญหาอย่างถูกต้อง 
 2.ผู้เข้าอบรมสามารถน าหลักการ ไปประยกุต์ใช้กับงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน 
 4.ผู้เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคุณภาพและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.ผู้เข้าอบรมมีความรู้กับการลดปัญหาในการท างานภายในองค์กรมากขึน้ 

 

ค่าใชจ้่ายในการอบรม 

รวมค่าเอกสารประกอบการอบรม ค่าอาหารว่าง 2 ม้ือ อาหารกลางวันและใบรบัรองวุฒิบตัร 

สถานภาพ ค่าลงทะเบียน ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 3 % ราคาสุทธ ิ

ราคาปกติท่านละ 3,900 273 117 4,056 

สมคัร 3 ท่าน ๆ ละ 3,300 231 99 3,432 

สมคัร 4 ท่าน ๆ ละ 2,900 203 87 3,016 

รายละเอียดหลักสูตรอ่ืน ๆ  เพิม่เติมได้ท่ีนี่  คลิ๊ก  http://www.hrdzenter.com/ 
 

ส ารองท่ีนั่ง  ติดต่อเพิม่เติมได้ท่ี    Tel :  คุณธนนันท์ 089 606 0444 , 090-645-0992   Line  hrdzenter, IG : hrd_zenter   
 คุณอิศราภรณ์ 0897737091   www.hrdzenter.com  E-mail : hrdzenter@gmail.com , www.facebook.com/hrdzenter   
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วิธีการช าระเงิน  
เช็คส่ังจ่ายในนาม   บริษัท ศูนย์ส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จ ากัด 
โอนเงินเข้าบญัชีนาม  บริษัท ศูนย์ส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จ ากัด  
>> ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว บญัชีออมทรัพย์  เลขที่  206-237-1740 
(กรุณาส่งส าเนาใบฝากเงิน พร้อมใบสมัครมายังบริษัทเพือ่ยืนยนัการช าระเงิน และใช้เป็นหลักฐานการสมัครทางอีเมล์  : 
hrdzenter@gmail.com, Line : hrdzenter  

**ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้ามจังหวัด** 

 
 
 
 
 
 
 

การแจ้งยกเลิก: 1. ผู้สมัครสามารถท่ีจะยกเลิกการเข้าอบรมได้ ในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวันงาน 10 วัน  โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย 
2. กรณีท่ีท่านแจ้งยกเลิกก่อนวันสัมมนาก่อนวันงาน 1-7 วัน บริษัทฯ จะหักค่าธุรการ ร้อยละ 30 ของค่าสมัคร  
3.และในกรณีท่ีท่านยกเลิกในวันสัมมนาหรือไม่มาตามที่ส่งใบสมัครมาแล้ว   บริษัทฯจะไม่คืนเงินใด ๆ  ทั้งส้ิน   หรือ
หากท่านยังไม่ช าระค่าสัมมนา  ทางบริษัท ต้องขอเกบ็ค่าธุรการจ านวน  30 %  ทันที    
 

 

**ขอขอบคุณท่ีท่าน ได้ให้โอกาสในการน าเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพือ่การพฒันาบุคลากรในองค์กรของท่าน** 

ท่ีอยู่ในการออกเอกสารหัก ณ ท่ีจ่าย 
ในนามบริษัท  ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
เลขท่ี  171/162  ซอยพุทธบูชา  39 แยก 1-1 

แขวงบางมด  เขตทุ่งครุ  กรุงเทพฯ  10140 

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี   0105555113021 
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