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หลกัสูตร “Quality Control Circle : QCC” 

การดาํเนินกจิกรรมคณุภาพด้วย QCC 

วันจันทร์ที ่ 26 สิงหาคม 2562  เวลา 9.00 น. – 16.00 น. 

  Arize Hotel, ถนนสุขมุวิท  26 ใกล้ BTS พร้อมพงษ์  กทม.  **สถานท่ีอาจมกีารเปลี่ยนแปลง 

วิทยากร : อาจารย์ณรงค์ ตู้ทอง 

ราคาพเิศษทุกทีน่ั่ง  3,500.-  

หลกัการและเหตุผล : 

       “ปัญหา คือ ส่ิงทีอ่ยู่คู่กบัการทาํงานตลอดเวลา” ท้ังในอุตสาหกรรมภาคบริการ และการผลิต ปัญหามท้ัีงปัญหา
ท่ีเกิดขึน้เป็นคร้ังคราว และปัญหาท่ีเกิดขึน้เร้ือรังเกิดอยู่เป็นประจ า ปัญหาท่ีเกิดเร้ือรังอยู่เป็นประจ าจนท าให้เรารู้สึก
เคยชินและยอมรับกับความสูญเสียท่ีเกิดขึน้ไม่คิดจะปรับปรุงให้ดีขึน้ นั่นคือ “ต้นทุน” การผลิตและการบริการ ถ้า
ต้องการให้องค์กรสามารถแข่งขนัในตลาดได้เราจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพกระบวนการท างานให้ดีขึน้เพ่ือลด
ความสูญเสียซ่ึงเป็นการ “ลดต้นทุน” นั่นเอง การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการท างานท่ีดีท่ีสุด คือ การให้พนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานอยู่หน้างานมส่ีวนร่วม เพราะพนักงานเหล่านีรู้้ปัญหาดีท่ีสุด กิจกรรมปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ
ท างานท่ีเหมาะสม คือ กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC เพราะเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการมส่ีวนร่วมของพนักงานทุก
ระดับในหน่วยงาน เน้นการท างานเป็นทีมและช่วยกันระดมความคิดในการปรับปรุงคุณภาพ 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC (Quality Control Circle) ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีส าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพกระบวนการท างาน และการเพ่ิมผลผลิต โดยอาศัยปรัชญาพืน้ฐานและหลักการของการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมท้ังองค์กร ดังนั้นการท่ีองค์กรจะริเร่ิมให้มกีารน ากิจกรรมคิวซีซีมาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานจึงควร
มีการให้ความรู้ในระดับท่ีสามารถด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยได้โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้สามารถใช้
กระบวนการและขั้นตอนของกิจกรรมคิวซีไปปรับปรุงคุณภาพงานอย่างได้ผลจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมหรือวิธีการท างานประจ าวนัของทุกคนในองค์กรให้ได้ 
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วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม 
1. เข้าใจในการใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 7QC Tools อย่างถกูต้อง 
2. เข้าใจการท างานเป็นทีม การระดมสมอง และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
3. เข้าใจขัน้ตอนและเทคนิคการด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC และขัน้ตอนการแก้ปัญหาแบบ QC Story 

ได้อย่างถกูต้อง 
4. ตระหนักถึงการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ตามขั้นตอนการแก้ปัญหาแบบ QC Story 

 

หัวข้อ / รายละเอียดเน้ือหา :   เร่ิมตั้งแต่เวลา 09.00-16.00 น.  (ลงทะเบียนเวลา 08.30-09.00น.) 
 
1) ปัญหา สาเหตุของปัญหาและ แนวคิดการจัดการปัญหาท่ีทุกคนมส่ีวนร่วม 
2) แนวคิด ประโยชน์ และการส่งเสริม QCC 
3) ขัน้ตอนการจัดท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC 

3.1)  การจัดตั้งกลุ่ม QCC  เลือกหัวข้อปัญหา 
3.2)  ศึกษาสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย 
3.3)  จัดท าแผนด าเนินการแก้ไข 
3.4)  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3.5)  ก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินการแก้ไข 
3.6)  ตรวจสอบผลลัพธ์ 
3.7)  จัดท าเป็นมาตรฐาน 
3.8) การติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรม QCC 
3.9) การน าเสนอผลการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม QCC (QC Story) 

4) เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด หรือ 7QC Tools  และแนวทางการประยกุต์ใช้ 
4.1)  ใบรายการตรวจสอบ (Check Sheet) 
4.2)  กราฟ (Graph) 
4.3)  ผงัพาเรโต (Pareto Diagram) 
4.4)  ผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
4.5)  ผงัสหสัมพันธ์ (Scatter Diagram) 
4.6)  ฮิสโตแกรม (Histogram) 
4.7)  แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ : 

1. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC ได้อย่างถกูต้อง 
2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าขัน้ตอนการแก้ปัญหาแบบ QC Story ไปใช้ได้อย่างถกูต้อง 
3. ผู้เข้ารับการอบรมได้เพ่ิมพูนทักษะการท างานเป็นทีม และได้พัฒนาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
4. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าเสนอผลงานการด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC ได้อย่างถกูต้อง 

ผู้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา : 

ทีมพัฒนาธุรกิจ ผู้ จัดการโรงงาน ผู้จัดการ  วิศวกร  หัวหน้างาน    พนักงานของบริษัทและผู้สนใจท่ัวไป 

 

วิทยากร :   อาจารย์ ณรงค์ ตู้ทอง 
 
วิทยากรด้านการเพ่ิมผลผลิต และการพัฒนาบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์ให้กับองค์กรในธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
หัวข้ออบรมท่ีเช่ียวชาญ เช่น การเพ่ิมผลผลิต การลดต้นทุนความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต  การควบคุมคุณภาพ  
การแก้ไขปัญหาด้วย 5Why , 8D , 5G  เทคนิคการสอนงาน OJT , การควบคุมคุณภาพด้วยกิจกรรม QCC  etc. 

 

ค่าใช้จ่ายในการอบรมหักลดหย่อนภาษไีด้ 200 % 

ฟรี !!!รวมค่าเอกสารประกอบการอบรม ค่าอาหารว่าง 2 มื้อ อาหารกลางวันและใบรับรองวุฒิบัตร 

สถานภาพ ค่าลงทะเบียน ภาษมีูลค่าเพิม่ 7% ภาษหีัก ณ ทีจ่่าย 3 % ราคาสุทธิ 

ราคาพเิศษท่านละ 3,500 245 105 3,640 

รายละเอียดหลักสูตรอ่ืน ๆ  เพิม่เติมได้ทีน่ี่  คลิ๊ก  http://www.hrdzenter.com/ 

สํารองที่น่ัง  ติดต่อเพิม่เติมได้ที ่  

คุณธนนันท์     090-645-0992 , 089-606-0444, Line :  hrdzenter  IG : hrd_zenter 

คุณอิศราภรณ์  089-773-7091  www.hrdzenter.com ,E-mail : hrdzenter@gmail.com , 

www.facebook.com/hrdzenter,   
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วิธีการช าระเงิน   เช็คส่ังจ่ายในนาม   บริษัท ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ ากัด 
โอนเงินเข้าบัญชีนาม  บริษัท ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ ากัด  
>> ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว บัญชีออมทรัพย์  เลขท่ี  206-237-1740 
(กรุณาส่งส าเนาใบฝากเงิน พร้อมใบสมคัรมายงับริษัทเพ่ือยืนยนัการช าระเงิน และใช้เป็นหลักฐานการสมคัรทาง
อีเมล์  : hrdzenter@gmail.com, Line : hrdzenter  

ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้ามจังหวดั  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การแจ้งยกเลกิ: 1. ผู้สมัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเข้าอบรมได้ ในกรณีทีท่่านยกเลกิก่อนวนังาน 10 วนั  โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. กรณีทีท่่านแจ้งยกเลกิก่อนวนัสัมมนาก่อนวนังาน 1-7 วนั บริษทัฯ จะหักค่าธุรการ ร้อยละ 30 ของค่าสมัคร  

3.และในกรณีทีท่่านยกเลกิในวนัสัมมนาหรือไม่มาตามทีส่่งใบสมคัรมาแล้ว   บริษัทฯจะไม่คืนเงนิใด ๆ  ทั้งส้ิน   หรือหากท่านยงัไม่

ช าระค่าสัมมนา  ทางบริษัท ต้องขอเกบ็ค่าธุรการจ านวน  30 %  ทนัท ี   

 

 

ท่ีอยูใ่นการออกเอกสารหกั ณ ท่ีจ่าย 
ในนามบริษทั  ศูนยส่์งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ ากดั   (ส านกังานใหญ่) 

เลขท่ี  171/162  ซอยพทุธบูชา  39 แยก 1-1 

แขวงบางมด  เขตทุ่งครุ  กรุงเทพฯ  10140 

เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี  010 5555 113 021 
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