San Andrés de Tumaco 

Agosto  31 de 2010

Señores 

Icetex-Bogotas 

Referencia:

Derecho de petición recibo de carpetas rechazadas por regional Nariño.

Por inconvenientes de legalización de documentos.

Cordial saludo 

En mi condición de representante legal de la cooperativa de profesionales beneficiarios del fondo de  becas de comunidades negras (Cooproafro), de la manera mas atenta me dirijo ante este despacho con el propósito de solicitarle se3 sirvan dar una pronta solución a los inconvenientes presentados en el proceso de legalización de los documentos de  los potenciales beneficiarios del fondo de becas de comunidades negras y que hasta la fecha no se ha podido superar. Al respecto me permito hacer las siguientes consideraciones:

1) Debido a la congestión de la pagina Web, se presentaron muchos dificultades para la obtención de las garantías, situación que incidió notablemente en el retraso de la presentación de la documentación sin embargo, aclaro   que todas las carpetas que presentan dificultad para la legalización, fueron entrabadas dentro del plazo establecido por el Icetex.

2) reprochamos la observaciones hechas `por la regional nariño, en el sentido de negarse a tramitar algunas carpetas por considerar que existían en las garantías, tales reparos consideramos que son de competencia de la oficina jurídica del icetex, toda ves que es esta, la dependencia facultada para pronunciarse al respecto.

3) Las dificultades presentadas en el proceso de legalización de los documentos no es un problema atribuible únicamente al municipio de Tumaco, sino de todo el país, entre otras razones por las consideraciones del punto uno.

4) En aras de la defensa del derecho fundamental a la educación y en atención a que las personas que se verían afectadas con la decisión de no legalización de sus documentos, gozan de una especial protección del estado (Art. 13 Constitución Política), se hace necesario que ese despacho disponga de todas las acciones administrativas pertinentes para superar el impase.

5) No legalizar estas carpetas implica condenar a  estos estudiantes a no poder continuar sus estudios superiores, quienes dada la situación de violencia por la que atraviesa la costa del pacifico Nariñense, algunos serian pesa fácil de los grupos ilegales que operan en la zona.

6) debido al estado de violencia y la permanencia de los distintos actores armados en la vía Tumaco-pasto, los conductores o transportadores no se complementen en el  envió- o llevar paquetes de Tumaco a Pasto, esta situación se realiza enviando los paquetes a una tercera persona al terminar de transporte, y al otro día el recomendado lo recoge y lo entrega en la oficina del Icetex y así viceversa hacia Tumaco. Por lo tanto los envíos de correspondencia no son fácil fluidez y al tiempo requerido.
7) Existen muchos beneficiarios del fondo de Becas, a quienes la oficina del Icetex-pasto, no le genero las Garantías (el Pagare y Carta de Instrucción), por tener Pre-aprobado (sin Legalizar) un crédito ACCES. Y sus carpetas fueron devueltas, aun cuando en dicha carpetas llevan oficio donde ellos renunciaban o solicitaban la anulación del crédito Acces y se acogían exclusivamente al crédito fondo de becas.
8) Para otros beneficiarios no ha sido posible  que el sistema de la página web Asobancaria-Icetex, le genere un co-deudor aceptado, pese a que los co-duedores no están reportados en Datacredito, y comercialmente son activos, circunstancia que ha llevado a que los beneficiarios hayan generado los tramites de 7, 10 a 12 co-deudores, que aparecen no aceptado, pero lo complicado es que los operación de la oficina del icetex-Bogotá, en llamada telefónica nos argumentan que si aparecen co-deodores Aceptado, pero el sistema dice lo contario. 

PETICIÓN 
Basten los anteriores argumentos para solicitarle, se sirva despachar favorablemente el recibo de las carpetas que han sido objeto de observaciones por parte de la regional Nariño, así de esta manera los estudiantes pueden acceder al beneficio de sus créditos que tanto necesitan.

Atentamente,   

JEFFERSON ALEGRIA

Gerente

COOPROAFRO.

C.C.

- Defensoría del Pueblo

- Procuraduría.

- Min. Ministerio del Interior y justicia.

- Min. Educación.

- Personería

- ALCALDIA DE Tumaco.

- Dirección de Asunto de Comunidades Negras Min. Interior.

-Organizaciones de Comunidades negras, regional y Nacional.

