Projet

Cultura

Analyse du problème

Travail collectif

Contexte :

Informations sur le réseau Cultura
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L’enseigne « Cultura » a été créé en 1998 et elle est aujourd’hui l’un des acteurs majeurs du commerce de biens culturels avec 28 magasins en France, un site internet, 1000 salariés et plus de 1,2 millions de clients.

« Cultura » est sous la forme de commerce intégré dans la distribution spécialisée.

L’enseigne Cultura est, depuis sa création, l’initiateur d’une « Culture Créative » grâce à son identité de distributeur et d’animateur culturel.

Le magasin Cultura de Sainte Geneviève des Bois
En 2004, l’enseigne ouvre, dans la zone d’activités commerciales de Sainte-Geneviève-des-Bois (91), un magasin. C’est le premier à proposer une offre culturelle dans la ZAC.
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« Cultura » de Sainte-Geneviève-des-Bois a une superficie de 3000m² dont 2700m² de surface de vente, 300m² de stockage et 7 caisses sont à la disposition des clients.

Le magasin emploie 35 personnes dont le directeur, 4 chefs de secteur et 30 employés (caissiers, vendeurs conseillers).

Chiffres d’affaires du magasin

	Chiffres d'affaires du magasin (en millions d’euros)

	Années 
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Chiffre d'affaires
	7
	10
	12
	14
	14,5

	Taux d'évolution (en %)
	 
	42,85
	20
	16,67
	3,57
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Depuis 2004, le chiffre d’affaires du magasin a augmenté (passant de 7 à 14,5 millions d’euros en 2008) mais les taux d’évolution diminuent d’année en année ( 42,86% en 2004 et 3,57% en 2008).

L’offre de Cultura Sainte Geneviève des Bois

Le magasin est organisé en 4 secteurs : arts et loisirs, multimédia, librairie et papeterie qui sont répartit en 20 sous rayons. Ainsi l’enseigne propose et vend une large gamme de produits (livres, cd, vidéos, des billets de spectacle…), au total 260000 produits sont référencés et classés par thème, associations, ou prix.

	Chiffre d'affaires par rayon  en 2008 (en millions d'euros)
	Part de chaque rayon sur le CA (en %)

	Arts et loisirs 
	6
	41,38%

	Multimédia
	4,6
	31,72%

	Librairie 
	3,2
	22,07%

	Papeterie
	0,7
	4,83%
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C’est la catégorie « arts et loisirs » qui représente la plus grosse part du chiffre d’affaires avec environ 41%, suivie du multimédia avec 32%, puis la librairie avec 22% et la papetrie avec seulement 5%.
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La situation

Le magasin se situe dans la ZAC de Sainte-Geneviève-des-Bois, c’est un endroit stratégique car la zone est en plein mutation, elle développe son aspect commerciale à la place de son activité industrielle.

L’emplacement du magasin dans la zone est désaxée mais attractif car dans cette espace de nombreuse nouvelles enseignes se sont implantés telles que BUT, Fitness First, Boulanger, Tati, Conforama, Hertens Alinéa…

Les principaux concurrents de « Cultura » sont le Verger des Muses (Evry), Alinéa et la FNAC qui a implanté un nouveau magasin en face de Cultura depuis décembre 2008.

La clientèle

La clientèle du magasin est large puisqu’il attire des clients de 15 à 45 ans, composés d’autant de femmes que d’hommes et de toutes catégories socioprofessionnelles. Elle est issue d’une zone de chalandise de 780000 habitants (Evry, la communauté du Val d’Orge…). Le magasin enregistre une moyenne de 38000 clients par semaine. Les périodes ou l’affluence est particulièrement forte sont la rentrée des classes, noël et la fête des mères et des pères. Les jours de grande sont le mercredi, le samedi et le dimanche.

	Panier moyen

	Années
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Chiffres
	23
	25
	26
	29
	22

	Taux d'évolution (en %)
	
	8%
	4%
	10%
	-32%


[image: image7.png]Taux d'evolution du
panier moyen

20%

B = i N
0%

2004 2005 2006\2007
-20%

N

A0%





De 2004 à 2007 le panier moyen n’a fait qu’augmenter (10% en 4ans) mais en 2008 il connait une chute de 32%.

Problèmes :

Problème n°1 : La concurrence 

Depuis décembre 2008, « Cultura » connait une forte concurrence dans son secteur de ventes à cause de l’implantation de la FNAC juste en face du magasin.

Problème n°2 : La clientèle 

« Cultura » a un problème de fidélisation de ses clients notamment les jeunes et de saisonnalité car certaines périodes de l’année enregistrent une affluence particulièrement forte (la rentrée des classes, noël, la fête des mères et des pères).

Besoin : 

Comment « Cultura » peut lutter contre la concurrence de la FNAC et notamment en attirant et en fidélisant la clientèle jeune ?

Démarches envisagées :

On a constaté qu’un certain nombre d’informations devaient être approfondies, notamment celles concernant la satisfaction et les motivations de la clientèle, celles liées à la communication du magasin et celles liées à la concurrence.

Répartition des tâches :

	Tâches
	Qui ?
	Durée

	Etude du contexte et mise en évidence du besoin
	Groupe
	3 heures

	Etude de la clientèle 
	Suleimane
	6 heures

	Recherche d’informations concernant la communication du magasin, son aménagement et son offre
	Thomas
	6 heures

	Analyse de la concurrence
	Diégo
	6 heures

	Confrontation des informations collectées et synthèse.
	Groupe
	2 heures

	Proposition de solutions pour lutter contre la concurrence
	Groupe
	2 heures


