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Paquetes dinámicos: Problemas 
y soluciones jurídicas desde una 

perspectiva internacional

Dra. Antonia Paniza Fullana es Profesora Titular de Universidad de Derecho Civil de la 
Universidad de las Illes Balears y Magistrada Suplente de la Audiencia Provincial de 
las Illes Balears. Ha sido investigadora principal del proyecto de investigación I+D+I: 
«Nuevas fórmulas de comercialización on line de servicios turísticos: subsunción en 
los tipos legales y distribución de responsabilidad». Es autora de tres monografías y ha 
dirigido y coordinado dos obras colectivas. Es autora de artículos doctrinales en revis-
tas especializadas tanto de ámbito nacional como internacional. Ha organizado varias 
jornadas y workshops de carácter internacional sobre temas relacionados con el turis-
mo y las nuevas tecnologías y ha participado como ponente en numerosos congresos y 
jornadas sobre la materia. 

Los paquetes dinámicos: ¿son los nuevos «viajes combinados» del siglo XXI o 
una nueva fi gura con diferente naturaleza jurídica y, en consecuencia, otro régi-
men de responsabilidad? 

Cuando parece que se está a las puertas de la aprobación de una nueva Directiva 
relativa a los viajes combinados y, además, a los «servicios asistidos de viaje», esta 
obra se replantea —desde una perspectiva internacional— toda una serie de cues-
tiones en el ámbito de la publicidad, la contratación o la responsabilidad, entre 
otros. Replanteamiento totalmente necesario para incardinar las nuevas fi guras 
contractuales, que son fruto del avance de las nuevas tecnologías en el sector tu-
rístico, en los conceptos hasta ahora clásicos, en los que en ocasiones pueden no 
encontrar el encaje adecuado. En consecuencia, la discusión y problemática está 
servida.  

Esta obra analiza la normativa española y la portuguesa (con autores de ambos 
países) vigente actualmente y los problemas que genera para su aplicación a los 
paquetes dinámicos y las posibles soluciones en cada ordenamiento, sin olvidar 
en ningún caso la Unión Europea y los trabajos realizados de cara a la aprobación 
de una nueva Directiva sobre viajes combinados, que también se ha tenido en 
cuenta en el análisis realizado. Destacan en este tema la gran cantidad de normas 
que confl uyen en la materia, normas de distinto ámbito tanto territorial como 
material; la incidencia de la Directiva de servicios en el sector en general y en este 
tipo de contratos, en particular; la fi gura de los «servicios asistidos de viaje» que 
avanza la Propuesta de Directiva; la protección de los consumidores que contra-
tan estos productos, en ocasiones bajo la apariencia de un viaje combinado, cuan-
do en realidad puede no serlo o la determinación de la ley aplicable en contratos 
internacionales de paquetes dinámicos.

El alcance práctico de esta obra es especialmente relevante en un sector cla-
ve de nuestra economía y más todavía cuando se conjugan Derecho, turismo, y 
nuevas tecnologías con la necesidad de alcanzar la necesaria seguridad jurídica 
para todas las partes implicadas en este ámbito de la contratación. 
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