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Entidad de [as Maciones Unidas para la lgualdad
de Género y e Empoderamiento de la Mujer

TERMINQOS DE REFERENCIA

Organizacion responsable de la implementacién de la fase IV de la Estrategia de
Comunicacién Educativa del Programa Integral contra Violencias de Género en

Colombia, consistente en la conformacion, puesta en marcha y sostenimiento de un

colectivo ciudadano que mediante acciones mediaticas, sociales, uso de nuevas

tecnologias, y otras actividades de movilizacion social verifique el cumplimiento de los
pactos politicos y sociales contra la violencia basada en genero y promueva ejercicios

de respeto y visibilidad de los derechos de las mujeres.
1. Antecedentes del proyecto

En diciembre de 2006 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Gobierno de Espafia firmaron un acuerdo con el fin de establecer el “Fondo PNUD-
Espafia para el logro de los ODM?”, dirigido a favorecer la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Este Fondo opera a través del Sistema de Naciones Unidas y
financia programas conjuntos de colaboracién entre el Sistema de Naciones Unidas,
instituciones del Estado y sociedad civil. En
http://www.undp.org/mdgf/spanish/index.shtml se puede encontrar mas informacion
sobre los objetivos y funcionamiento del Fondo.

Este Fondo tiene como una de sus prioridades Ia promocion de la igualdad de género y
la autonomia de la mujer. En este marco de financiacion, el Fondo ha aprobado el
Programa Conjunto “Estrategia Integral para la Prevencion, Atencién y Erradicacion de
todas las formas de Violencia de Género en Colombia” a ejecutarse por un periodo de 3
afios. El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM}) y el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA) son responsables de la ejecucion del Programa, que cuenta
con la participacién activa de un amplio rango de socios nacionales: la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM), instituciones publicas competentes
en temas de Violencia de Género, medios de comunicacion, universidades y
organizaciones sociales, principalmente organizaciones y colectivos de mujeres.

El Objetivo principal del Programa es contribuir a la erradicacion de todas las formas de
violencia de género (VBG) en Colombia, con especial énfasis en aquellas de mayor
prevalencia y gravedad en el contexto nacional: violencia de pareja, violencia sexual,
trata de personas, violencia producida por actores armados ilegales y practicas
tradicionales que atentan contra los derechos de las mujeres indigenas.



Como base para el desarrollo de las estrategias de comunicacion del Programa, pero
ademds como soporte para muchas de las acciones que se quieren implementar en el
pais en torno al tema que lo convoca, se realizé con el Centro Nacional de Consultoria
un estudio de tolerancia social e institucional a la violencia contra las mujeres,
documento cuyos hallazgos demuestran que los imaginarios sociales y culturales
ampliamente arraigados en la sociedad colombiana, generadores de roles rigidos de
géneros y de patrones de comportamiento sexistas, patriarcales y discriminatorios,
facilitan, permiten, excusan o legitiman todas las formas de violencia contra las
mujeres.

En esa medida, el Estudio de Tolerancia Social e Institucional a la Vielencia contra las
Mujeres, también conocide como Linea de Base, es el insumo esencial para el disefio de
una estrategia de comunicacion educativa de incidencia nacional, que busca contribuir a
reducir la tolerancia social e institucional de la poblacién colombiana frente a la VBG,
elevando el nivel de alerta sobre el tema, e impulsando la transformacién de los
patrones que la legitiman a partir de la igualdad de derechos de géneros. Todo ello, en
el entendido de que para generar cambios relevantes en la situacion de violencia hacia
las mujeres en Colombia, es necesario incidir desde la comunicacion y la educacion en
la transformacién de los imaginarios sociales y culturales que se han afincado
historicamente en la poblacidn colombiana.

Con base en lo anterior, en junio de 2010 el Programa Integral contra Violencias de
Género contraté una consultorfa para el disefio de la Estrategia de Comunicacion
Educativa del Programa, consultoria que recogid, analizé y utilizd los hallazgos de la
denominada linea de base, asi como otros documentos internacionales y nacionales en
relacion al tema de la VBG, llevd a cabo ejercicios de andlisis de la divulgacién de la
problematica en medios de comunicacién, y llevé a cabo una serie de entrevistas a
expertos en el tema de género, derechos humanos y medios de comunicacion, y con
todo lo anterior generd un documento marco para la implementacién de la Estrategia en
mencion, la cual consta de 4 fases, a saber: (I) Preparacién de los insumos
argumentales para el trabajo de divulgacion de los actores sociales vinculados a la
estrategia, (I1) Lobby politico, social y estratégico para la firma de un pacto
institucional, piblico y nacional contra la VBG en Colombia, (I} Produccién y
divulgacién de piczas publicitarias para difusién de mensajes publicitarios
diseiiados dentro de la estrategia, a través de estrategias de ATL (Radio,
Television, Prensa, Internet) y BTL (Paraderos, vallas, intervenciones callejeras,
postales, steakers, etc.), (IV) Conformacion, puesta en marcha y sostenimiento de
un colectivo ciudadano que mediante acciones mediiticas, sociales, uso de nuevas
tecnologias, y otras actividades de movilizacion social verifique el cumplimiento de
los pactos politicos y sociales y promueva ejercicios de respeto y visibilidad de los
derechos de las majeres.

En respuesta a lo anterior, se hace necesaria la contratacion de una organizacion social,
con conocimientos y experiencia en el disefio e implementacién de procesos de
movilizacién social, comunicaciones e incidencia comunitaria, en areas relacionadas
con los derechos humanos, derechos de las mujeres, género y desarrollo social con
perspectiva de género, para que ejecute la fase IV de la estrategia, a partir de un proceso



inicial de concertacion y articulacién con la firma contratada para la ejecucion de las
Fases I y 1l y en comunicacién y articulacién constante con el comité técnico del
Programa Integral contra Violencias de Género y la firma contratada para la ejecucion
de la fase 111 de la Estrategia, en el entendido que estas 0ltimas son complementarias y
deben trabajarse articuladamente para lograr el impacto social que la Estrategia de
Comunicacion Educativa tiene planteada desde su disefio.

2. Objetivo/s de la contratacion

Planear y ejecutar acciones de movilizacion social, presencia en medios, formacion de
plblicos, sensibilizacion permanente, tendientes a la divulgacion de la problematica de
la VBG en Colombia, asi como a la incidencia en el cambio de imaginarios culturales
que permiten, facilitan o excusan la ocurrencia de este tipo de agresiones hacia las
mujeres. Asi mismo, deberd impulsar y ser garante de la firma del pacto nacional contra
la VBG en Colombia y vigilante permanente de su cumplimiento por parte de las
instituciones piblicas y privadas que lo firmen.

3. Funciones y responsabilidades

LLa organizacion contratada, bajo la supervision de la Coordinadora del Programa tendra
a su cargo las siguientes funciones:

Liderar, con el acompafiamiento del Programa Integral contra Violencias de Género, la
conformacidn del colectivo ciudadano que mediante acciones mediéticas, sociales, uso
de nuevas tecnologias, y otras actividades de movilizacion social verifique el

cumplimiento de los pactos politicos y sociales y promueva ejercicios de respeto y
visibilidad de los derechos de las mujeres.

Estipular, a partir de los lineamientos entregados por la firma encargada de la ejecucion
de las fases | y 1l y con el acompaiamiento del Programa Integral contra Violencias de
Género, la metodologia de trabajo que tendra el Colectivo, el nombre de éste, su manual
operative y de funciones.

Realizar acciones permanentes de convocatoria, sensibilizacion, formacién y menitoreo
de actividades para las personas que quieran formar parte del colectivo.

Disefiar un plan de trabajo para el colectivo para un periodo inicial de ocho meses, el
cual deberd ser discutido en conjunto con el comité técnico del Programa Integral
contra Violencias de Género, la firma encargada de las Fases | y Il y la encargada de la
fase I11.

Identificar y contactar permanentemente aliados con reconocimiento medidtico y social que
acompafien la conformacion del colectivo ciudadano.

Apovar la preparacion de la documentacion necesaria para facilitar la firma de los pactos por la
igualdad.



Llevar a cabo acciones de movilizacidn social tendientes a sensibilizar a comunidades de
diversos lugares del pais en torno a la problematica de la VBG en Colombia y los imaginarios
sociales y culturales que la facilitan, la permiten o 1a excusan.

Liderar las reuniones de concertacién y didlogo para la firma del Pacto Nacional contra la VBG.

Acompaiiar a la organizacién encargada de la difusion y publicidad, en la preparacidn
del rito de lanzamiento de! Pacto nacional contra la VBG.

Apoyar conceptualmente a la organizacion encargada de la difusion y publicidad, en el
disefio y produccion de piezas y herramientas de comunicacion.

Generar procedimientos y mecanismos de sostenibilidad del colectivo, proponiendo
procesos de transferencia regional, local y nacional de la iniciativa y su metodologia a
otras organizaciones y gobiernos.

Disefiar y administrar herramientas tecnoldgicas que faciliten el cumplimiento de los
objetivos del Colectivo, en articulacion constante con la firma contratada para la
ejecucion de la Fase I1I, y bajo la supervisiéon del comité técnico del Programa
Conjunto.

4. Metodologia

Para lograr el objetivo propuesto se reguiere:

Al inicio de la consultoria, se le entregard a la organizacion seleccionada el documento
de la Estrategia de Comunicacion Educativa del Programa, que recoge los
planteamientos generales y estratégicos de lo que se busca con la ejecucion de dicha
estrategia, asi como los ejes temdticos sobre los cuales se debe trabajar y los aspectos
sociales y culturales sobre los cuales se debe incidir para generar procesos de
transformacion de imaginarios culturales en torno a la VBG en Colombia; as{ mismo, se
entregard el documento argumental entregado por la firma encargada de las Fases [ y 1]
de la Estrategia. La_firma consultora deberd garantizar que estos documentos
orienten desde su operativizacion, el disefio de la estructura v lineas de trabajo del
colectivo ciudadano, asi como el dia a dia de sus acciones.

La organizacion debera reunirse con el comité técnico del Programa Conjunto y con la
firma ejecutora de las Fases | y 11 de la Estrategia, a fin de recibir informacién general
sobre |a Estrategia, el Argumental y los alcances del proceso.

Una vez recibidos los insumos y orientaciones, deberd producir un manual de
procedimientos, procesos y actividades que enmarquen y delimiten las funciones del
colectivo ciudadano, estipule su organizacién interna, su nombre y plan de trabajo por
ocho meses, inicialmente.



Deberd, asi mismo, incorporar en sus documentos, presentaciones, reuniones y acciones
relacionadas con [a Estrategia, un lenguaje incluyente y respetuoso, tanto en términos
de género como de razas, origenes sociales, culturales y econdmicos.

La organizacion debe realizar acciones permanente de convocatoria, sensibilizacion,
formacioén y monitoreo de actividades para las personas que quieran formar parte del
colectivo, asi como de identificar y contactar permanentemente aliados con reconocimiento
medidtico y social que acormpafien la conformacion del colectivo ciudadano.

También debe apoyar la preparacion de la documentacion necesaria para facilitar la firma de los
pactos por la igualdad.

Sera su responsabilidad la asistencia y liderazgo en las citas y reuniones de alto nivel
con el alto Gobierno, empresarios y medios de comunicacion, para la firma del Pacto
Nacional contra la VBG.

Asi mismo, tendra que apoyar en la divulgacién de las firmas de dichos pactos, al
tiempo que sistematice y compile los soportes de cada uno de estos espacios, los
resultados, comentarios y observaciones de las reuniones y todos los detalles que
puedan ser relevantes para el buen resultado de la Estrategia.

Acompafiar las reuniones de lineamientos a la firma encargada de la publicidad y la
difusion para la realizacion del evento de presentacidn oficial del Pacto Nacional y del
Colectivo ciudadano,

Acompafiara a la firma de publicidad y difusion en la formulacién del plan de medios.

Establecer un mecanismo téenico de seguimiento al desarrollo del proceso, del que se
dé cuenta, ante el Comité técnico del Programa Conjunto, de los avances periodicos de
la consultoria.

Establecer un mecanismo técnico de auditoria al desarrollo de la consultoria para
garantizar calidad en los procedimientos y resultados de sus procesos.

Generar procedimientos y mecanismos de sostenibilidad del colectivo, propoeniendo
procesos de transferencia regional, local y nacional de la iniciativa y su metodologia a
otras organizaciones y gobiernos.

Disefiar y administrar herramientas tecnoldgicas que faciliten el cumplimiento de los
objetivos del Colectivo, en articulacion constante con la firma contratada para la
gjecucion de la Fase III, y bajo la supervision del comité técnico del Programa
Conjunto.

La organizacidn seleccionada debe entregar al Programa Conjunto los instrumentos de
trabajo del colectivo, los miembros los pactos firmados, los manuales operativos, las
bases de datos, [a sistematizacion de la informacidn, y demés material que permita



documentar el proceso realizado para el desarrollo de la consultoria. (ver clausulas
contractuales en relacién con derechos intelectuales, patentes y otros derechos de
propiedad y naturaleza confidencial de la documentacion e informacién)

5. Productos

Los productos a entregar por parte de la firma seleccionada, estaran sujetos a la
supervision y aprobacién de la Coordinacion del Programa Conjunto, en coordinacion
con su equipo técnico y el comité de seguimiento que se conforme para tal fin, y
deberan presentarse en el marco de las siguientes fases;

Primera fase: Conformacidn del colectivo ciudadano por la VBG

e Manual de procedimientos, procesos y actividades que enmarquen y delimiten las
funcienes del colective ciudadano, estipule su organizacion interna, su nombre y plan
de trabajo por ocho meses, inicialmente.

* Documento instructivo de convocatoria, sensibilizacion y monitoreo para miembros
del colectivo ciudadano.

»  Soportes de las acciones de convocatoria de miembros del colectivo ciudadano.
» Base de datos con perfiles de los miembros iniciales del colectivo ciudadano.

* Propuesta de acciones de monitoreo y evaluacion de la estrategia.

Segunda fase: Firma del Pacto Nacional contra la VBG

Informe técnico sobre los acompafiamientos a las reuniones de planeacion de los
documentos de soporte para la firma del Pacto Nacional contra la VBG, tanto aquellos
que le dan argumentos y contexto al proceso, como los que serdn firmados por las
diferentes instancias politicas, econémicas y sociales.

Informe técnico de al menos dos reuniones de planeacion de las acciones de difusion
del Pacto y el colective ciudadano con la firma encargada de esta labor.

Informe técnico con soporte audiovisual, grafico y escrito de las citas y reuniones de
alto nivel entre el colectivo ciudadano, miembros del alto Gobierno, empresarios y
medios de comunicacion, para la firma del Pacto Nacional contra la VBG.

Sistematizacidn de los compromisos firmados por las entidades piiblicas y privadas en
los pactos, asi como de las sugerencias y acciones a emprender para lograr su
cumplimiento.



Documento de indicaciones de las actividades de monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de la firma del pacto.

Propuesta de disefio grdfico, conceptual y metodoldgico de las herramientas
tecnoldgicas de soporte a las acciones del colectivo ciudadano.

Propuesta de acciones de movilizacion social e incidencia cultural para darle visibilidad
al colectivo ciudadano y su plan de accion.

Informe técnico de las reuniones de apoyo a la planeacion del plan de medios de la
Estrategia a partir de las reuniones sostenidas con la firma encargada de la publicidad.

Soportes de las acciones de convocatoria de miembros del colectivo ciudadano.
Base de datos actualizada con perfiles de los miembros del colectivo ciudadano.

Documento de acciones de monitoreo y evaluacion de la estrategia aprobado por el
comité técnico del Programa Conjunto.

Tercera Fase: Creacidn de herramientas tecnoldgicas v plan de accion del colectivo

ciudadano

 Manuales de uso, administracién, alimentacion y monitoreo de las herramientas
tecnoldgicas creadas.

s Informe técnico de administracion, actualizaciones y uso de las herramientas
tecnologicas.

Soportes de las acciones de convocatoria de miembros del colectivo ciudadano.

¢ Plan de acciones de movilizacion social aprobado por el Comité Técnico del
Programa Conjunto.

o Informe técnico de reuniones y encuentros con entidades piblicas y privadas para
adherir al Pacto.

* Soporte de acciones de movilizacion social e incidencia cultural Hevadas a cabo por
el colectivo ciudadano,

=
%\- Base de datos actualizada con perfiles de los miembros del colectivo ciudadano.

o Informe técnico de asistencia de entrevistas y demas acciones mediaticas planeadas
por la firma consultora encargada de la fase lII de la Estrategia.

e Propuesta de acciones de regionalizacion y transferencia del colectivo ciudadano.



» Reporte de monitoreo y evaluacién de la Estrategia, incluido el cumplimiento de los
compromisos de [os firmantes del Pacto.

Cuarla Fase: Regionalizacion v transferencia del colectivo ciudadano

o Informe técnico de administracion, actualizaciones y uso de las herramientas
tecnoldgicas.

» Soportes de las acciones de convocatoria de miembros del colectivo ciudadano.

« Informe técnico de reuniones y encuentros con entidades piiblicas y privadas para
adherir al Pacto.

¢ Plan de acciones de regionalizacion y transferencia aprobado por el Comité Téenico
del Programa Conjunto.

e Documento con manual de transferencia y regionalizacion del Colectivo ciudadano.

e Informe técnico de acciones de regionalizacion y transferencia aprobado por el
Comité Técnico del Programa Conjunto.

* Soporte de acciones de movilizacion social e incidencia cultural llevadas a cabo por
el colectivo ciudadano.

== o Base de datos actualizada con perfiles de los miembros del colectivo ciudadano.

= » Informe técnico de asistencia de entrevistas y demas acciones mediaticas planeadas
por la firma consultora encargada de la fase I1I de la Estrategia.

» Reporte de monitoreo y evaluacion de la Estrategia, incluido el cumplimiento de los
compromisos de los firmantes del Pacto.

Quinta fase: Monitoreo, y evaluacicn de la estrategia

e Reporte general de monitoreo, evaluacion y recomendaciones para la continuacion
de la Estrategia.

o Informe final completo con soportes de las acciones de movilizacidn social e
incidencia cultural llevadas a cabo, sus conclusiones y recomendaciones.

ﬁ\}\' Informe técnico de asistencia de entrevistas y demds acciones mediaticas planeadas
por la firma consultora encargada de la fase I de la Estrategia.



e Informe general de la consultoria, incluyendo los soportes de Ias reuniones
realizadas y las bases de datos con perfiles de los miembros del colectivo.

6. Términos y candiciones:

Cada propuesta técnica deberd especificar en detalle el desarrollo de [os parametros de
trabajo establecidos en los términos de referencia.

6.1. Presentacion de Personal a participar en proceso:

s Organizacion social con més de 5 afios de existencia.

o [Experiencia comprobable en el disefio e implementacion de estrategias de
movilizacién social, comunicaciones y/o desarrollo comunitarios como apoyo al
desarrollo de proyectos sociales con enfoque de derechos y género.

* Reconocimiento comprobable en la ejecucion de proyectos sociales de incidencia
nacional en temas relacionados con derechos humanos, género y desarrollo.

* Presencia de personal, al interior de la organizacidén, con Especializacién o
Maestrias en dreas afines a su formacion profesional, a un enfoque de derechos
humanos y/o perspectiva de género.

¢ [Experiencia comprobable por parte de sus miembros en acciones de lobby politico,
social y economico, demostrada a traves de su desempefio en cargos publicos y
privados relacionados con dreas de comunicaciones, relaciones pablicas, diplomacia
y protocolo.

» [xperiencia en el manejo de fuentes y temas relacionados con desarrollo y género
con el Sistema de Naciones Unidas,

0.2 Presentacion de la forma de organizacion para el proceso:

La propuesta técnica de las organizaciones interesadas deberdn incluir los-as
integrantes del equipo propuesto de personal (técnico, administrativo y de
coordinacién), las tareas que se asignardn a cada uno-a, el tiempo de dedicacion y el
plazo establecido para su realizacion y el cronograma propuesto. Se debe sefialar
particularmente, la persona responsable de la coordinacion del equipo, la persona
que garantiza el manejo cualificado y experto de la temdtica de género y de
violencias contra las mujeres, el/a experto/a en monitoreo y evaluacion, el/a
experto/a en lobby estratégico y la persona que, de acuerdo a requerimientos del
proceso, brinde asesoria desde el punto de vista comunicacional y de nuevas
tecnologias.

6.3  Plazo:
\'D
%\ 8 meses contados a partir de la legalizacion del contrato

a. Forma de pago:

Recibo productos Etapa | 40%
Recibo productos Etapa 11 30%




Q

Recibo productos Etapa I11 20%
Recibo de productos Etapa IV 10%

Todos los pagos estardn supeditados al recibo a satisfaccion de los productos e
informes y del cumplimiento de las actividades contractuales, en los lapsos de
tiempo sefialados.

b. Seguimiento y/o interventoria:

La organizacion seleccionada estard bajo la supervision directa de la
Coordinacion del Programa Conjunto. Se conformara un Comité Téenico de
acompafiamiento al desarrollo de la consultorfa, en el que participe de manera
activa la firma seleccionada, representantes del equipo técnico del Programa
Conjunto, representantes de las agencias socias del mismo y otras instancias
expertas en la temdtica objeto de la misma. En el marco de este comité, se
deberdn presentar informes periddicos de seguimiento y de avance, asi como
proporcionar cuando sea el caso, resimenes ejecutivos en donde se analicen las
tendencias generales que arrojen los resultados parciales de la consultoria y se
discutan y validen hipotesis de trabajo,

6.6. Documentos a presentar para concursar por la consultoria

e Hoja de vida de la organizacidn

* Soportes de la experiencia

o Hoja de vida de las/os funcionarios que coordinarian el proyecto
» Propuesta de plan de trabajo

¢ Propuesta econdmica (En sobre adicional}

7. Viajes oficiales

En el desarrollo de este contrato se autorizardn los viajes por parte de la organizacién contratista de
acuerdo con plan de trabajo en las regiones. Adicionalmente ONU MUJERES cubrird el costo de
los traslados y cualquier otro rubro requeridos para el trabajo del/la profesional que la organizacion
asigne para coordinar el proyecto.

8. Aspectos logisticos

L.a empresa consultora llevard a cabo los procesos contemplados en la estrategia propuesta
desde su propia sede, por lo cual deberd garantizar que cuenta con el personal y los recursos para
llevar a cabo dichas operaciones y actividades.

9. Derechos intelectuales, patentes y otros derechos de propiedad

ONU MUIJERES sera el titular de todos los derechos intelectuales y demds derechos ONU
MUJERES sera el titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de
propiedad, incluyendo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales
con relacion a los productos, documentos y otros materiales que se vinculen directamente



con o se produzcan o preparen o se armen como consecuencia de o en el transcurso de la
vigencia del presente Contrato, no siendo esta enumeracion taxativa. A solicitud de ONU
MUIERES, la empresa Contratista tomard todos los recaudos necesarios, ejecutara todos
los documentos necesarios y asistica en general para resguardar dichos derechos de
propiedad y transferir los mismos a ONU MUJERES de Convenio con los requerimientos
de la legislacion que fuera aplicable.

10.  Utilizacion del nombre, emblema o logotipo oficial de ONU MUJERES o de las
Nacijones Unidas

[.a empresa consultora no utilizard el nombre, emblema o sello oficial de ONU MUJERES
o las Naciones Unidas o abreviatura alguna del nombre de ONU MUIJERES o de las
Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier otro fin.

11. Naturaleza confidencial de la documentacién e informacion

* Los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por el/la consultor/a en
virtud del presente Contrato seran de propiedad de ONU MUJERES y seran
considerados de cardcter confidencial y se entregaran solamente a los funcionarios de
ONU MUIJERES debidamente autorizados al concluir los trabajos previstos en virtud
del presente Contrato.

. La empresa consultora no podrd divulgar en ningin momento a ninguna
persona, Gobierno u autoridad ajena a ONU MUJERES ninguna informacion a la que
tenga acceso a causa de su vinculacidon con ONU MUIJERES y que no tenga la
condicion de informacion publica, sin la autorizacién de ONU MUIJERES, ni podra
utilizar la misma para su propia ventaja. Estas obligaciones no caducaran al terminar el
presente Contrato.



