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    МЕЖДУНАРОДНЫЙ  ФОНД 

ГУМАНИТАРНЫХ ИНИЦИАТИВ
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 МЕЖДУНАРОДНЫЙ КОМИТЕТ ГРАЖДАНСКОЙ ДИПЛОМАТИИ

119296, Москва, Ломоносовский проспект,14, кв.143;Тел: (495)93812 93

                       E-mail:  nsdiko@mail.ru ;   http://mkgd.ru/
Международные общественные организации 

В соответствии с их Уставами занимаются миротворческой, правозащитной и благотворительной и  деятельностью. 

МФГИ (Первоначально создан как ФГИ в 1984 г.). Зарегистрирован в качестве международной организации    Министерством юстиции РФ 23 мая  1992  г.. Перерегистрирован  24 сентября 1999 года.   Свидетельство о регистрации № 970.  ЕГРЮЛ - № 1027700492907. ОКПО – 00071715. ИНН – 7704079962. КПП – 771701001

МКГД создан в 1989 г. Зарегистрирован Министерством юстиции РФ 21 января 1994 года.  Перерегистрирован 

22 октября1999 года.   Свидетельство о регистрации № 2094.   ЕГРЮЛ - № 1027700492907. ОКПО –  51176338

_______________________________________________________________________________________________

       Ежегодные  Международные 

 форумы гражданской  (народной) 

           дипломатии в Москве
      Организуются  Международным комитетом гражданской дипломатии (МКГД),  

               и  Международным фондом гуманитарных инициатив (МФГИ)

                совместно с другими неправительственными организациями

_______________________________________________________________________________________________
 Исх. № 16 - 2                                                                          10 марта 2016 года
      Заместителю Мэра Москвы Л.М. ПЕЧАТНИКОВУ
Организаторы реформы московского здравоохранения стали  устранять её нелепости. Но при этом делают вид, что это происходит  вне связи с правозащитными усилиями общественных объединений. Пусть хотя бы так!
     Мы  просили Мэра Москвы С.С СОБЯНИНА  поручить  безотлагательно рассмотреть ряд вопросов, не требующих дополнительных финансовых расходов, а лишь устранения головотяпства, касающегося  медицинского обслуживания наиболее беззащитной части населения Москвы - пенсионеров, престарелых и одиноких.
      Заместителю  Мэра Москвы по вопросам социального развития  Л.М. ПЕЧАТНИКОВА в связи с его ответом (от 24.02. 2016)  на  письмо Международного фонда гуманитарных инициатив и Международного комитета гражданской дипломатии по поручению и от имени  XXV и XXVI Международных форумов  гражданской (народной)  дипломатии к Мэру Москвы С.С. СОБЯНИНУ в контексте  продолжающегося развала московского здравоохранения от 31 января 2016 года. 

                         Уважаемый Леонид Михайлович!
      Напомним Вам кратко о содержании этого обращения:    
«Обращаемся в контексте продолжающегося  развала московского здравоохранения  непосредственно к Вам, уважаемый Сергей Семенович, - говорится в его начале, - … ибо в ответ на  многократные обращения об этом лично к заместителю Мэра Л.М. ПЕЧАТНИКОВУ -  автору и непосредственному руководителю провальной даже по оценке Счётной Палаты РФ  реформы здравоохранения были получены только пустые или лживые отписки от Управления Мэра.

      И, говоря начистоту, содержание Вашего, Сергей Семенович, выступления в Мосгордуме в связи с 5-летием руководства столицей, в частности, касающееся здравоохранения, свидетельствует  о том, что эти же чиновники дезинформируют и Вас о его реальном состоянии». 

                                        # # #

Далее с сокращениями:

Происшедшая история и полученные ответы, на наш взгляд, отражают один из главных пороков проводимой реформы: Мнения самих пациентов, во имя улучшения медицинского обслуживания которых она якобы проводится, её организаторов и исполнителей совсем не интересуют.  В городских поликлиниках и их филиалах тупо и равнодушно выполняются без учета состояния того или иного медицинского учреждения спущенные сверху указания, часто всесторонне  не  продуманные. В результате, помимо разных неурядиц, в них исчезла атмосфера заботливого отношения к пациентам и сострадания к больным.

 Несмотря на решение в Правительстве Москвы об отмене в городских поликлиниках  прежнего  требования  к пациентам, имеющим право на получение государственной социальной помощи,  приносить в начале каждого года справки об этом из  отделений Пенсионного фонда РФ, 

 которого наши объединения упорно добивались почти пять лет, в некоторых поликлиниках, по сведениям участников Форумов,   продолжают  гонять стариков в мороз и гололедицу за ними… 

          В результате проводимой реформы многие филиалы поликлиник  вообще лишились кардиологов, урологов, отоларинголога. Нуждающиеся в их помощи больные теперь должны идти или ехать к этим врачам в другие филиалы. При этом медицинских чиновников явно не озаботило то, что большинство из них пожилые люди, у которых, как правило, болят ноги и они часто передвигаются с большим трудом. А им за помощью стало  необходимо долго добираться. 

Но и этим  не ограничиваются  мучения больных людей. Когда они приходят к таким врачам в других филиалах, записавшись по телефону или через интернет, то у врачей не оказывается их медицинских карт. Ибо они теперь пациентам на руки не выдаются, а передаются врачам через регистратуру и только в пределах их филиала. Принимающие пациентов из других филиа-
лов врачи вынуждены довольствоваться  осмотром больных и выслушиванием их жалоб. К тому же они не могут выписывать льготникам рецепты на бесплатные лекарства. Если бы  медицинские чиновники в действительности заботились о больных людях, то в крайнем случае можно было бы этих специалистов оставить на два дня для работы в филиале, а остальные три – там, куда их перевели.

 И, ещё об отношении к инвалидам, имеющим право на получение государственной социальной помощи, состояние здоровья которых требует особого внимания со стороны медицинских властей.

 В городских поликлиниках, противоправно по неофициальному указанию  руководителей московского здравоохранения практически отменили действие некоторых положений правовых актов, касающихся бесплатного обеспечения льготников лекарствами…

 В частности, крайне важные для льготников… о том, что лечащий врач может по хроническим заболеваниям выписывать больным-льготникам лекарства на 2-3 месяца, что было очень удобно для них, так как не приходилось без крайней необходимости добираться до поликлиники, особенно когда они живут в основном на дачах, а также в периоды массовых заболеваний гриппом.

Сейчас все нелепо изменилось. Лекарства, в том числе и по хроническим заболеваниям, выписывают только на один месяц. Причем многие  врачи-специалисты, к которым запись только через лечащего врача-терапевта. При этом выписать рецепты многих даже недорогих лекарств врачи могут лишь с оформлением «заключения ВК». Чтобы не вынуждать больных людей приходить за этими лекарствами в поликлинику повторно, раньше врачи заполняли бланки таких заключений, подписывали и шли с медкартами больных к зав. терапевтическим отделом или зам. главврача, знакомили их с историей болезни, подписывали рецепты, регистрировали в специальном журнале и передавали их больным для получения лекарств в аптечном пункте. Теперь, осуществляя в отношении не только больных, но и их врачей медицинский аналог презумпции виновности сталинского сатрапа А. Вышинского,  врачи должны направлять рецепты на очное рассмотрение таких комиссий, а больные вынуждены приходить за ними ещё раз в поликлинику.

Получается, что старый человек с неизбежным «букетом» заболеваний должен обычно с трудом добираться к врачам за получением рецептов на бесплатное получение лекарств и их самих, теряя при этом еще и немало времени в очередях. При этом перегруженные врачи-терапевты (например, в упомянутом филиале 3 ГП №11 в Гагаринском районе на 20 участков имеется всего 5 врачей-терапевтов – подобная ситуация и в других московских поликлиниках) тратят немало времени на оформление направлений к врачам – специалистам.

 Просим Вас, Сергей Семёнович, поручить в качестве первого шага к устранению существующих сейчас в московском здравоохранении  нелепостей  безотлагательно решить следующие вопросы:

1. В те филиалы, которые были лишены приема пациентов в них кардиологом, урологом, отоларингологом, для начала безотлагательно вернуть их для приема в течение двух дней, сохранив их трехдневный прием в тех филиалах, куда они были переведены.

2. Восстановить действие положений  правовых актов, касающихся бесплатного обеспечения льготников лекарствами, которые неофициальными указаниями руководства московского здравоохранения нелегитимно были отменены, в частности, возможности  лечащим врачом выписывать больным-льготникам по хроническим заболеваниям лекарства на 2-3 месяца.

3. Направить  во все городские поликлиники и диспансеры повторно указания  о запрете направлять больных - льготников ежегодно за справками в отделения ПФ РФ о наличии у них права на получение государственной социальной помощи, а также четкую инструкцию, составленную с участием опытного IP-программиста,  как  получать такие сведения с указанием, кто это должен делать непосредственно в медицинских учреждениях и о том, как и где они должны  храниться. Учитывая опыт создания в Москве отличной  медицинской программы  и портала Emias info, постараться при этом максимально упростить получение названных сведений. 

4. В качестве эксперимента разрешить сроком на 3-5 месяца самостоятельную запись пациентами ко всем врачам-специалистам. 

                                        # # #

 При Мэре Собянине его замы, видимо, ощущают себя «небожителями» и поэтому ответы на обращения к Мэру или к ним самим москвичей и даже международных общественных организаций с их участием сами не подписывают, а поручают это делать клеркам.  Поэтому ответ по проблемам здравоохранения за Вашей, Леонид Михайлович, подписью   мог бы стать определённым  событием в гражданском обществе столицы.  Но подписанный  Вами не стал... 

                                             # # # 

Подписанный Вами  ответ, по сути, сводится к следующему: 

«… По вопросу организации оказания первичной специализированной медико- санитарной помощи в филиале № 3 Государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Городская поликлиника № 11 Департамента здравоохранения города Москвы» (далее - ГБУЗ «ГП № 11 ДЗМ») информи-

руем, что в филиале № 3 ГБУЗ «ГП № 11 ДЗМ» прием врача-отоларинголога и врача-уролога организованы 2 раза в неделю, в остальные дни профильные пациенты маршрутизируются в основное здание амбулаторного центра. Врач-кардиолог осуществляет прием пациентов в филиале ежедневно в соответствии с установленным расписанием.

По вопросу льготного лекарственного обеспечения сообщаем, что в соответствии с приказом Минздрава России от 20.12.2012 № 1175н «Об утверждении порядка назначения и выписывания лекарственных препаратов, а также форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения» (далее - Приказ) при оказании первичной медико - санитарной помощи в амбулаторных условиях назначение и выписывание лекарственных препаратов осуществляется медицинским работником в случаях типичного течения заболевания пациента, исходя из тяжести и характера заболевания.

Льготным категориям населения, определенным Приказом (гражданам, достигшим пенсионного возраста, инвалидам первой группы, детям-инвалидам), при наличии хронических заболеваний рецепты на лекарственные препараты для поддерживающей терапии могут быть выписаны на срок до 90 дней по решению лечащего врача, которое принимается на основании осмотра и обследования пациента. При нетипичном или нестабильном течении заболевания, а также при отсутствии данных обследования пациента, выписка препаратов осуществляется сроком на 1 месяц с последующим повторным осмотром пациента.

Департаментом здравоохранения города Москвы продолжается формирование единого информационного пространства в сфере здравоохранения города Москвы. Данные Федерального регистра льготной категории населения, прикрепленного к государственным медицинским организациям, обновляются в ЕМИАС регулярно и централизованно, в том числе с использованием данных Пенсионного Фонда Российской Федерации.

Справки из Пенсионного фонда о подтверждении права ежемесячных денежных выплат представляются пациентом только в случае отсутствия сведений в электронной базе данных Федерального регистра лиц, имеющих право на получение социальной помощи, или в случае необходимости внесения корректирующих данных в сведения системы при изменении персональных данных пациента».

                                             # # # 

 Весьма удивительным  в ответе  было:

#  В обращении речь идет о возникших в результате проведения  реформы здравоохранения в Москве новых проблемах в городских поликлиниках и их филиалах. В частности, многие филиалы поликлиник  вообще лишились кардиологов, урологов, отоларинголога. Нуждающиеся в их помощи больные теперь должны идти или ехать к этим врачам в другие филиалы.            А ответ свёлся  к положению только в одном филиале - № 3 ГП № 11, где к тому же, судя по тексту ответа, таких проблем нет. Причем этот филиал 
вообще упоминается в обращении  всего два раза: 1.В качестве примера 
смехотворной отписки его заведующего в оправдание  того, что там продолжают гонять стариков-льготников в начале каждого года за справками в отделения ПФ РФ. 2.«… При этом перегруженные врачи-терапевты (например, в упомянутом филиале 3 ГП №11 в Гагаринском районе на 20 участков имеется всего 5 врачей-терапевтов – подобная ситуация и в других московских поликлиниках) тратят немало времени на оформление направлений к врачам – специалистам».
Что касается этого филиала, то его проблемами уже  давно занимаются наши объединения не только потому, что в нем лечатся многие живущие в 

Гагаринском районе их участники. Филиал № 3 ранее, до реформы здравоохранения, был Поликлиникой 110, одной из самых приличных в Москве. По поводу её деградации нашими объединениями были подготовлены и направлены:

  * Выдержка из  Обращения (по сути, доклада в Администрацию Президента РФ на 15 листах с 10-тью приложениями) по нынешнему состоянию столичного здравоохранения от 3.02. 2015

 ==========================================================================

    * Последствия реформы на примере одной бывшей городской поликлиники, ныне филиала (ГП №110 преобразована в филиал 3 ГП № 11) 
Исх.№ 15 - 16   01 ноября 2015 г. О ПРОВАЛЕ РЕФОРМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И ЕГО ВИНОВНИКАХ                                                                                НА ПРИМЕРЕ ОДНОЙ РАНЕЕ ХОРОШЕЙ МОСКОВСКОЙ ПОЛИКЛИНИКИ

Главному врачу ГП № 11  Н.П. РЯЗАНЦЕВОЙ   gp11@zdrav.mos.ru                      

Копии:

Руководителю Департамента здравоохранения Москвы А.И. ХРИПУНУ  doc@mosgorzdrav.ru                                                                                                                                                                                                   Заведующему филиалом 3 ГП №11 А.А. БЕЛОПОЛЬСКОМУ  gp1102015@yandex.ru
Реформа московского здравоохранения, осуществляемая и в бывшей поликлинике 110 (ныне филиале 3 ГП №11), во многом лично по Вашей, Наталья Павловна, вине стала КРАЙНЕ ВРЕДОНОСНОЙ.       

      К сожалению,  такой же эта реформа оказалась и в других городских поликлиниках.  Об её реальных результатах мы имеем адекватное представление не только благодаря её постоянному мониторингу, но и личному опыту лечения многих членов наших объединений в городских поликлиниках. О них также убедительно  свидетельствуют многочисленные выступления в СМИ и сообщения в социальных сетях - Facebook, ВКонтакте и др. медицинских                                                                ==================================================================================================== 

      В своем Открытом письме - исследовании «МОСКОВСКОЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ НА ГРАНИ ИНФАРКТА» общественный деятель, правозащитник, журналист, председатель общественной организации «Клуб избирателей Гагаринского района» Юрий БЕЛКИН уделил большое внимание и деградации филиала 3 ГП № 11. Этот документ им был представлен также XXVI Международному форуму гражданской (народной) дипломатии, который поддержал это глубокое исследование проблем московского здравоохранения.

Тем не менее названные проблемы в филиале 3 не решались. Не были они  решены и  до 31 января 2016 г., когда работа над обращением была завершена  и оно было также направлено для информации по электронной почте руководителям ДЗМ, ГП № 11 и Филиала 3, что оказалось полезным.

#  Наши объединения всегда действуют честно и открыто. В этой связи нашу наиболее важную переписку по проблемам, которые волнуют людей, мы не только распространяем по нашей рассылке, но и ставим на наш сайт http://mkgd.ru/ . Поэтому мы ранее уже разослали и поставили на сайте названное обращение. А теперь полученный за Вашей подписью ответ на него и наше настоящее письмо Вам в связи с ним. (Проект этого письма был согласован по электронной почте или телефону со всеми участниками наших объединений, которые оказались в досягаемости и имена которых указаны в завершении этого документа).
      Вот принятые консенсусом наши выводы и  предложения:

      Подписанный Л.М. Печатниковым ответ реально не является таковым, хотя он и начинается словами: «Коллективное обращение … рассмотрено. По существу вопроса сообщаем». 

Далее 1/3 «ответа» занимает общеизвестная информация о  «созданной трехуровневой системе оказания первичной медико-санитарной помощи». Затем, словно наши требования в обращении безосновательны и не было головотяпства с сокращением в части  филиалов приема пациентов  врачами-специалистами, по поводу чего мы протестовали, говорилось: «…  информируем, что в филиале № 3 ГБУЗ «ГП № 11 ДЗМ» прием врача-отоларинголога и врача-уролога организованы…». Далее в той же манере были    приведены сведения по льготному  лекарственному обеспечении. Без упоминания того, что в обращении указывалось о противозаконной практической отмене в городских поликлиниках  по неофициальному указанию  руководителей московского здравоохранения действия некоторых положений правовых актов, касающихся бесплатного обеспечения льготников лекарствами. Не признав существования этой противоправной отмены действия названных в обращении положений, фактически отменили её, упомянув их в «ответе» как действующие. 

И в заключение подтверждается с некоторыми дополнениями, что 

«справки из Пенсионного фонда о подтверждении права ежемесячных денежных выплат представляются пациентом только в случае отсутствия сведений в электронной базе данных…». Однако, есть опасность, что и теперь в реализации этой установки,  важной для инвалидов (впрочем, и для отделений ПФ РФ, которые впустую расходуют много времени своих сотрудников на выдачу таких справок), не произойдет существенных изменений. Всё останется, как и прежде, если в ДЗМ не будет подготовлена, утверждена и разослана в городские поликлиники, их филиалы и диспансеры толковая инструкция о том, как технически устанавливается для каждого льготника наличие льгот на текущий год,  кто именно это должен делать и где и как это фиксируется. Что мы и предлагали сделать, получив в свое время  сообщение из Управления зам. Мэра Москвы по социальному развитию, что, к сожалению, было проигнорировано. 

                                             # # # 

       Вместе с тем мы с удовлетворением отмечаем, что 
организаторы реформы московского здравоохранения стали  устранять её нелепости. Но при этом делают вид, что это происходит  вне связи с правозащитными усилиями общественных объединений. Пусть хотя бы так!

       И это только первые шаги, которые должны быть закреплены и продолжены.  Заявленное в ответе должно быть реализовано во всех поликлиниках и филиалах и необходимым образом отлажено. Иначе никакого улучшения вообще не будет.
       В частности, просим заместителя Мэра Москвы Л.М. Печатникова поручить Департаменту здравоохранения Москвы:                                                                - Во избежание того, что в отношении предоставления льготниками справок из отделений ПФ РФ опять ничего не измениться, подготовить, утвердить и разослать в городские поликлиники, их филиалы и диспансеры соответствующую инструкцию, о которой речь идет выше;
- Принять реальные меры для того, чтобы названные в ответе врачи-специалисты были во всех филиалах, а не только там, где протестуют пациенты.

       В обращении к С.С. Собянину мы сообщили: «По итогам работы XXV и XXVI  Международных форумов гражданской  (народной) дипломатии в   Москве рабочая группа экспертов готовит доклад с предложениями о том, как преодолеть провальное состояние реформы московского здравоохранения.  Он будет представлен Вам позже, после завершения работы над его проектом, обсуждения на совместном сайте наших объединений   http://mkgd.ru/  и возможной доработки с его учетом». Сейчас эта работа ведется. И в него будет представлен также анализ того, как названные в ответе Л.М. Печатникова меры будут реализованы в действительности.
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