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EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -
UNAD

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias vy,
CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), creada por la Ley 52 de
1981, transformada per ia Ley 396 de 1997 y el Decreto 2770 del 18 de agosto de
2006, es un ente universitario autdbnomo del orden nacional, con régimen especial,
personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente y capacidad para gobemarse, vinculado al Ministerio de Educacion
Nacional en los términos definidos en ia Ley 30 de 1882.

Que de conformidad con lo previsto en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, la
funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion , la
desconcentracién de funciones y el adecuado cumplimiento de los fines del Estado,
todo elio enmarcado en una actitud de servicio a la comunidad por parte de los
Sernvidores Pablicos, para el logro de la excelencia de la gestion.

Que los principios éticos que se definen se constituyen en los lineamientos para la
aplicacién de la ética de la Comunidad Unadista, permitiendo contar con mejores
docentes y servidores publicos en el proceso de formacion del talento humano

Que dentro de los referentes aplicables al presente reglamento estan la misién, la
vision y los principios institucionales de que trata el Acuerde No. 015 de 2012, por &l

/cuai se expidié el Estatuto General de la Universidad Nacional Ablerta y a Distancia
(UNAD),

/

Que |a construccién del Cédigo de Etica y Buen Goblerno de la Universidad Nacional
Ablerta y a Distancia (UNAD), es la respuesta a un imperativo legal y al quehacer diario
de nuestra Universidad, enmarcado en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad-
MEC!,
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Que en el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario de la UNAD se establece &
Decdiogo de Valores de la Universidad.

Que a través de la Ley 734 del aflo 2002 se expide el Cédigo Unico Disciplinario, el
cual en su Articulo 34, numeral 31, establece como uno de los deberes de todo servidor
publico el de: *... Adoptar el Sistema de Contrel Intemo y la funcién independiente de
auditoria interna de que trata Ia Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o

complementen”,

Que |a Ley 872 de 2003 crea ¢l Sistema de Gestion de la Calidad de las entidades del
Estado como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir
y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social, en
concordancia con la norma NTCGP1000 de 2009 para la Implementacién del Sistema
de Calidad en la Universidad.

Que una de las finalidades de la Ley 970 de 2005 a través de Ia cual se aprueba la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, es la de ‘Promover y
fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente |a
corrupcién, para lo cual, cada Estado Parte procurara aplicar, en sus propios
ordenamientos institucionales y Juridicos, codigos © normas de conducta para el
correcte, honorable y debido cumplimiento de las funciones publicas”

Que el Decreto 1598 del 20 de Mayo del 2005, por medio del cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Intemo (MECI), establece un marco conceptual para el sector
publico, de tal forma que se establezca una estructura bésica de control, respetando
las caracteristicas propias de cada entidad, unificando criterios de control para el
Estado;, con el propésito de mejorar su desemperio instifucional mediante el
fortalecimiento del control y de los proceses, unificando |os criterios y parametros
basicos que procuren construir ia mejor forma de armonizar los conceptos de control,
eliminando [a dispersién conceptual, permitiendo una mayor claridad sobre ia forma de

/ instrumentar la funcién Administrativa del Estado.
| Que en el MECI, se establecen tres (3) subsistemas y en el denominado "Subsistema

de Control Estratégico”, se encuentra el "Componente Ambiente de Control”, al cual se
incorporan los denominados “Acuerdos, Compromisos v Protocolos Eticos, elemento
de control que define el estandar de conducta de la Entidad Pablica, €l cual establece
las declaracicnes explicitas que en relacién con las conductas de los servidores
publicos, son acordados en forma participativa para la consecucion de los propdsitos
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de la Entidad, manteniendo la coherencia de la gestion con los principios consagrados
en la Constitucion, la Ley v la finalidad social del Estada”.

Que mediante Resolucion Rectoral Neo.13010 del 30 de diciembre de 2005 se adopta
el Medelo Estandar de Control Interno MEC! 1000:2005 en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia-(UNAD).

Que a través de la Resolucion Rectoral 2666 del 19 de diciembre de 2008. se
establecen las politicas MECI en cuanto a la Gestion Etica, Administracion de Riesgos,
Comunicaciones y Talento Humano en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

Que en mérito de lo expuesto resuelve,

RESUELVE:

Titulo 1.
Politicas de Buen Gobierno para la administracion de la universidad

Capitulo 1
Objeto, Finalidad y Ambito de Aplicacién

Articulo 1. Objeto. El presente codigo, tiene por objeto la construccion en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (unaD), de una dimensién de principios
fundamentales caracteristicos de una sociedad democratica para el ejercicio de
derechos y el cumplimiento de deberes, de tal manera que el “deber ser”, esto es, el
compendio de normas formales contenidas en los diverscs reglamentos, coincida con
€l "ser”, en el desarrolio cotidiano de las actividades académicas y administrativas, con
el fin de generar confianza en e! publico interno y externo y que todo servidor publico
de la Entidad debe observar en el gjercicio de la Funcién Pablica.

Articulo 2. Finalidad. Fijar disposiciones voluntarias que emerjan de la conciencia de
los miembros de la Comunidad Unadista, y fundamentalmente de aguelios que ejercen
la direccion de la Universidad y que lleven a la creacion de la cultura organizacional
indispensable dentro de los términos de eficacia, eficiencia y efectividad en la
prastacion del servicio, de cara a nuestros estudiantes y a la ciudadania en genseral y
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dentro del marco de las exigencias a |a educacién superior, la administracion piblica,
el ejercicio profesional y |a creacién de conocimiento.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contenidas en ia presente
Resolucién son aplicables a todos los servidores publicos de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia-UNAD-, tanto de carécter docente como administrativo vy a
quienes se encuentren adscritos a la misma en calidad de contratistas y estudiantes,
en actividades laborales y en las de caracter oficial con ocasion del ejercicio de su
funcion publica, como en sus actividades académicas y administrativas, cualquiera sea
la denominacion del cargo o jerarquia que ostente dentro ¢ fuera del pais vy la de las
estudiantes en su relacion con la Universidad y com los demas miembros de la
comunidad Unadista,

Capitulo 2
Definiciones

Articulo 4. Para efectos del presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno, se definen
los siguientes términos:

a) Etica:
Parte de la filosofia que trata de la moral y de Ias obligaciones del hombre, Conjunto
de normas morales que rigen la conducta humana,

b) Gobierno Institucional:

Manera en que la Universidad es dirigida, mejerando su funcionamiento intemo
y externo, buscando eficiencia, fransparencia e integridad, para responder ante los
grupos de intarés; asegurando un cemportamiento ético organizacional.

c) Principios:

Basae, origen, razon fundamental sobre la cual se procede discurniendo en cuaiquier
materia; Cada una de las pnmeras propoesiciones o verdades fundamentales por
donde se empiezan a estudiar las ciencias o las artes; Norma o idea fundamental
que rige el pensamiento o la conducta,

d) Valores:
Persona que posee o0 & la que se le atribuyen cualidades positivas para desarrollar
una determinada actividad; Subsistencia y firmeza de algun acto.

*Educacion para tados con caiédad gobal”

Sede Nacional “Jo Celesting Muris™
Calle 14 Sur No, 14 - 23 pbx 344 3700 - wow. waad edui.co
Bogotd, D.C.. Colomiria



26 MY 20
AD

Universidad Nacional
Ablerta y 2 Distancia

Paging Sde 13

RESOLUCIONNs. 00 53 03

Por la cual se expide el Cédigo de Etica y de Buen Gobiemo de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD.

e) Rendicién de Cuentas o Balance de Gestién:

Deber legal y ético de todo funcionario de responder e informar a la administracion,
sobre el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos piblicos
asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandate que le ha
sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra |a corrupcion.

Capitulo 3
Valores que orientan la administracion de la universidad

Articulo 5. Valores. Los valores que deben ser aplicados por los servidores pdblicos
administratives, cuerpo académico, contratistas y en general para toda la comunidad
Unadista adscrita a ia Universidad son;

1. La Solidaridad como base esencial del ser Unadista y referente fundamental
del comportamiento y convivencia de Ia comunidad universitaria, gue se refigja
en una respuesta favorable y desinteresada a las necesidades de quienes nos
rodean, anteponiendo &l beneficio colectivo sobre el interes individual,

2. La Honestidad, como reflejo de un comportamiento sincerc y coherente del ser
Unadista, el compromiso hacia la verdad consigo mismo, con el entomo, los
hechos universitarios y 10s miembros de la comunidad universitaria.

3. La Innovaciéon como capacidad creativa de los miembros de nuestra
comunidad para mejorar y modernizar las précticas universitarias a partir del
usgo y apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

4, La Inclusién, como mecanisme para asegurar acceso, participacion y
construccion colectiva en las diferentes actuaciones universitaria para todos los
miembros de la comunidad Unadista.

5. La Transparencia, como desarrollo objetivo e imparcial de nuestros gjercicios
académicos, la correcta administracion de nuestros recursos, la presentacion
pablica de los resultados de nuestra gestion universitaria y la virtud de actuar e
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informar adecuada y responsablemente, haciendo uso de la informacién y
canales de comunicacion oficialmente constituidos.

6. La Vocaciéon de servicio, reflejada en la calidez humana, oportunidad y
pertinencia de la atencion y respuesta a nuestros estudiantes, egresados,
colegas y sociedad beneficiaria.

7. La Equidad, a partir del respeto por la identidad social, religiosa, politica y de
género de nuestra comunidad Unadista, fa diversidad de opinién y puntos de
vista para la creacién de un debate constructivo en condiciones dignas e
igualitarias.

8. El Respeto, por la imagen y simbolos institucionales, la dignidad e integridad
de los miembros de la comunidad Unadista, la multiculturalidad, la propiedad
intelectual y la normatividad vigente.

9. La Calidad, expresada en la organizacién rigurosa y metédica de las
actividades universitarias. La entrega oportuna y pertinente de los resultados de
trabajo y la mejora continua en el desamolio de nuestras responsabilidades
sustantivas.

10.La Responsabilidad y compromiso social que tiene |a UNAD hacia el logro
de un mejor pais y una mejor sociedad a través del cumplimiento de su misién
y la materializacion de su vision.

Articulo 6. Valores éticos de los estudiantes. Los valores éticos de los estudlantes
dentro del contexto del presente cédigo se definen como uno de los signos de
pertenencia del estudiante a la Universidad y se definen asi:

a) Sentido de Colectividad: entendido come lg bisqueda de la sana convivencia y
el respeto a los derechos y responsabilidades sociales.
b) Elcumplimiento de los compromisos académices, ciudadanos e institucionales.
/ c) La participacién en las actividades y procesos tendientes a enriquecer la
/ praciica academica.
d) Elsentido de pertenencia, propiciando el cuidado de las instalaciones, recursos
didacticos y demas bienes de la Universidad.
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Titulo Il
De las politicas de Buen Gobierno para Ia gestion de la universidad

Capitulo 1
Politicas y atributos de los directivos de la Universidad

Articulo 7. Directivos. La direccién de la UNAD se ejerce tanto por los servidores
publicos, como por los drganos colegiados, desde lo académico y administrativo, tal y
como se define en los estatutos internos.

Articulo 8. Atributos de los infegrantes del nivel directivo. Los atributos que deben
tener todos los integrantes del nivel directivo de ta Universidad son:

a) Liderazgo: Es la capacidad de crear, desarrollar y administrar la cultura de la
organizacion de manera eficiente, eficaz y efectiva. El lider es una persona que
se gana la confianza y el respeto de sus colaboradores como consecuencia de
sus actitudes y comportamientos de tal manera que, la confianza y el respeto
abren canales de comunicacion de doble via, haciendo posible la realizacién de
los objetivos comunes. Se caracteriza por la excelencia en las actividades
diarias, excelencia en las relaciones personales, adaptacion al cambio, eficacia,
creatividad € innovacion, y su amplia conciencia social.

b) Compromiso: Obligacion contraida con la mision institucional, el respeto de la
normatividad y los principios éticos, adelantando las gestiones necesarias para
llevar a cabo el Plan de Desarrollo y l0s planes operativos.

c) Integridad: Asumir su responsabilidad con honradez, rectitud, probidad,
moralidad, equidad y honorabilidad.

Articulo 9. Compromisos éticos de los directivos, Los directivos de la UNAD, en
tanto responsables de los diversos procesos misionales y de apoyo de [a Universidad
adquieren los compromisos dentro del marco de las politicas de direccion, gestion,
calidad, contratacion, comunicacion y control intemo.
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Articulo 10. Reconocimiento de grupos de Interés. La UNAD reconoce grupos de
interes de |la Universidad a los estudiantes, docentes, investigadores, egresados,
servidores publices, la ciudadania, los contratistas, los proveedores, los organismos
de control, las otras entidades pdblicas, los gremios econémicos, la comunidad, las
otras Instituciones de Educacion Superior y las organizaciones sociales.

Capitulo 2
Politicas para la direccién de la universidad

Articulo 11. Compromiso con los fines del Estado. Para cumplir la mision de la
UNAD, de contribuir & la educacion para todos a través de la modalidad abierta y 2
distancia, ios directives se comprometen & administrar la Universidad baje los
preceptos de integridad y transparencia, gestionando eficientemente lo siguiente:

8) Elcumplimiento de las disposiciones constituclonales y legales

b) Elestablecimiento de las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.
c) Elaseguramiento para que las politicas trazadas se cumplan.

d) La ejecucién de los planes, programas, proyectos y procesos institucionales

Capitulo 3
Politicas de relacion con los érganos de control externo

Articulo 12, Compromisos con el drgano de control politico. La UNAD se
compromete a colaborar armonicamente con €l Congres o de la Repdblica, para lo cual
respetara la independencia de los poderes publicos y curnplira con |3 entrega periodica
de informes de gestion y resultados, en ningn caso favorecera con sus actuaciones
los intereses particulares de grupos o personas por razones politicas, en detrimento
de los intereses generales de la Comunidad Unadista.

Articulo 13. Politica frente al control externo de la universidad. Los directivos, se
comprometen a mantener relaciones arménicas con los drganos de control y colaborar
con los entes de control en el suministro de la informacién gque legalmente estos
requieran en forma oportuna, completa y veraz. Igualmente, se comprometen a
implantar las accicnes de mejoramiento institucional que los drgancs de control
recomienden en sus respectivos informes.
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Capitulo 4
Politica de Buen Gobierno para la gestién Institucional interna

Articulo 14. Compromisos con la gestién. Los directivos de la UNAD se
comprometen en la realizacién de todas las acciones que permitan administrar con
eficiencia, eficacla, efectividad, competencia, integridad, transparencia Yy
responsabilidad pdblica la Universidad, gulando las acciones de la Institucion hacia el
cumplimiento de su misién dentro de los parametros establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Articulo 15. Compromisos con la integridad. La UNAD manifiesta su clara
disposicién a autorreguiarse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades
de conformidad con los principios enunciados en la Censtitucién, las normas vigentes,
el presente Codigo de Buen Gobierno vy el Cédigo de Etica, orientandose hacia una
gestién integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Articulo 16, Compromisos con la transparencia. La Universidad Nacional Abierta y
a Distancia-UNAD- debe estar en contra de toda practica corrupta, para impedir,
prevenir y combatir estos fenémenos, la direccién adoptara las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones crientadas por los principios éticos establecidos en el
Cédige de Etica y Buen Gobiemno.

b) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacién de cumplirias en el giro ordinario de sus actividades.

¢) Promover la suscripeion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes,

d) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e) Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en
todos los niveles.

f) Articular las acciones de Control Social con los programas gubernamentales.

g) Efectusr la rendicion de cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en
general.

h) Hacer pablica la contratacion de servicios y la adguisicion de bienes de acuerdo
con o prescrito por la legislacion vigente y atendera los mecanismos de
seguimiento a los contratos.
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Articulo 17. Compromiso con la proteccién a la propiedad intelectual y los
derechos de autor. La UNAD velara porque se respeten las normas sobre proteccion
a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica
antipirateria. En ella la Universidad se compromete a excluir el uso de cualguier tipo
de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licanciado.

Capitulo 5
Politica de Buen Gobierno para la gestion instituclonal externa

Articulo 18. Relacion con las entidades estatales. Los 6rgancs de Direccidn de la
UNAD aplicaran los principios de coerdinacidn, complementariedad, concurrencia y
subsidiaridad a efectcs de establecer relaciones interinstitucionales fluidas con el
Ministerio de Educacién Nacional y las demds Entidadies Estatales, que parmitan la
colaboracion mutua, la armonia en el gjercicio de sus funciones y la optimizacion de
recursos consultando el interés general.

Articulo 19. Relacién con los gremios y el sector productivo. La UNAD dispondra
de una plataforma informativa que permita a los gremios econdmices el acceso a su
informacion, promovera convenios con los gremics tendientes al mejoramiento de la
calldad de vida de la poblacién més vulnerable. La UNAD mantendra cocrdinacion con
el sector productivo para €l cumplimiento de su misién, generando alianzas que
permitan la formacién integral y fa proyeccion de sus estudiantes.

Articulo 20. Compromiso con las relaciones y la cooperacion internacional. La
UNAD se compromete a cumplir cabalmente los requisitos y condiciones de |as fuentes
de cooperacion internacional para el establecimiento de acuerdos y la ejecucion de
proyectcs; suministrara informacion a los cooperantes sobre los requenmientos de
apoyo; cumplira los acuerdos y dedicara los recursos de cooperacion en aquelio para
lo que fueron solicitados; e informara de manera clara, oportuna y veraz a los
cooperantes sobre los resultados obtenides en los proyectos y ia forma como fueron
utitizados los recursos,

Capitulo 6
Politica de gestion del talento humano

Articulo 21. Compromisos con la proteccién y desarrollo del talento humano. La
direccion se compromete con el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes &
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idoneidad de sus servideres publicos, determinando politicas, y practicas de gestion
humana gue deben incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizer los procesos de seleccidn, induccién,
reinduccion, formacion, capacitacién, promocién, bienestar institucional y evaluacién
del desempefio.

Capitulo 7
Politicas de comunicacién e informacién

Articulo 22. Compromiso con la comunicacion publica. La direccion de la UNAD
se compromete & asumir la comunicacion y fa informacién como bienes pdblicos, a
conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la
Universidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los
parametros que establezcan los procesos y €l plan de comunicacion de la Entidad.

Articulo 23. Compromiso con la comunicacion organizacional. La comunicacion
organizacional estara orientada a la construccion de senfido de perenencia y al
establecimiento de relaciones de diglogoe y colaboracién entre los servidores plblicos
de la Entidad. Para el efecto, la Direccién establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen fa interaccidn vy la construccion de visiones comunes,
mantendra actualizada la pagina Web y demas medios de comunicacion, como
mecanismos de comunicacion con sus usuarios y, en general, con toda la cludadania.

Articulo 24. Compromiso con la circulacion y divulgacion de la informacion. La
Direccién de la UNAD debe comprometerse a establecer una politica de comunicacion
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con los
miembros de la comunidad universitaria en particular y Ia ciudadania en general, Con
éste fin, se adoptardn mecanismos para que la informacion llegue a ellos de manera
integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de
produccién, manejo y circuiacion de la informacién, para lo cual se adoptaran los
mecanismos de informacion a los cuales haya acceso,

Articulo 25, Compromiso con Gobierno en Linea. Los directivos se compromaten a
poner especial interés en la aplicacion efectiva de las directrices de Gobierno en Linea,
a través de la implantacion de las acciones necesarnas para mantener actualizada la
pagina Web de la Universidad con |a mas completa informacion sobre la marcha de la
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administracién, en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados
financieros, indicadores de gestion, informes de gestin, planes de servicios que la
Universidad presta a la ciudadania, |a forma de acceder a ellos y el funcionamiento
general de la UNAD.

Articulo 26. Seguridad de la informacién, Las Directivas y demas servidores
plblicos, se comprometen a dar buen frato a los datos respecto a su calidad y
seguridad a efectos de obtener informacién que cumpla los requisitos de efectividad,
eficiencia, confiabllidad, cumplimiento, integridad y disponibilidad.

Capitulo 8
Politica de calidad

Articulo 27. Compromiso con la calidad. La UNAD consciente de la responsabilidad
que tiene ante la sociedad y en coherencia con sus principios y valores institucionales,
y en armonia con la politica de calidad institucional, se compromete al mejoramiento
de la calidad académica y administrativa, consolidando la Imagen institucional,
comprometiéndose a satisfacer los requerimientos y necesidades de la Comunidad
Unadista en el marco legal que le es aplicable,

Articulo 28. Acciones tendlentes a garantizar la calidad. La Universidad adoptara
las siguientes acciones tendientes a garantizar la calidad de sus servicios:

a) Mejorar continuamente |os procesos, contando con funcionarics idoneos, con is
participacién ciudadana, y ejerciendo un autocontrol integral en forma eficiente,
eficaz y efectiva,

b) Aplicar las acciones preventivas y correctivas de control social ejercidas por los
grupos de interés y la ciudadania para adoptar medidas tendientes a erradicar
los problemas criticos.

Articulo 29. Compromiso frente a la eficiencia administrativa y la politica
nacional de cero papel. La UNAD se compromete a reducir €l uso del papel en la
gestién que realiza, tanto para sus procesos internos como para los servicios que
prestan a los ciudadanos contribuyendo a una gestion plblica eficiente y eficaz, e
induciendo a la implementacion de sistemas para gestionar documentos electronicos
y la optimizacién y automatizacion de procesos.
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Articulo 30. Compromiso frente a la racionalizacién de tramites. La UNAD
propende por la revision, simplificacién, supresion ¢ modificacién de tramites,
procesos, procedimientos y métodos administrativos para imprimir celeridad,
eficiencia, eficacia, transparencia y observancia del principio de buena fe en las
relaciones entre la administracién publica y los ciudadanos ¢ usuarios.

Articulo 31. Compromiso frente a la modernizacién institucional. La UNAD se
compromete con ia modernizacién Institucional dinigida a mejorar el desempefio de la
Universidad de tal manera que pueda desarroilar sus objetivos y funclones dentro de
un marco de austeridad y eficiencia, que promueva |a cultura del trabajo en equipo,
con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma 4gil y oportuna a las
demandas y necesidades de la comunidad.

Articulo 32. Compromiso frente a la gestién documental. La UNAD se compromete
a desarroilar actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacién de la documentacién producida y recibida, desde su origen
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Capitulo 8
Politica de Responsabilidad Social con la Comunidad

Articulo 33. Compromiso con informacion y comunicacion con la comunidad.
Los estados financieros e Informes econédmicos, financieros, contables y de gestién
presentados a los respectivos organismos de regulacion y control por parte de la
UNAD, asi como cualquier ofra informacién, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente
de todos los hechos que ocurran dentro de la Universidad, de conformidad con la
politica de comunicaciones de la Universidad. De igual manera se publicaran los
informes y recomendaciones que los organos de regulacion y control presenten a la
entidad respecto a su gestién y mejoramiento continuo. Los medios de informacién que
podran utilizarse son, entre ofros: Sistema de Atencién sl Usuario, boletines, Call
Center, Contac Center, correos electrdnicos y pagina Web, Pregrama de Educacién y
Desarrollo y Radio Unad Virtual (RUV).

Articulo 34. Compromiso con la rendicién de cuentas. La UNAD, a través de los
directivos se compromete a realizar una efectiva rendlicion de cuentas de manera
anual, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
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cumplimiento de las metas formulas en el plan de desarrollo y planes operativos
respectivos. La rendicién de cuentas deviens de la responsabilidad social, ética,
politica y académica, lo anterior de conformidad con lo previsto en el literal i, de! articulo
2, del Acuerdo No. 037 de 2012, por el cual se expide el Estatuto Organizacional.

Articulo 35. Atencion de las acclones de control social. La Universidad a fravés de
los Directivos debera garantizar la adecuada atencion a los ciudadanos y el tramite de
las acciones de controf sccial que interpongan a través del Sistema de Atencion al
Usuario, en donde se encuentran involucradas todas las unidades y centros de la
Entidad.

Capitulo 10
Politica sobre Conflictos de Interés

Articulo 36. Compromiso frente a los conflictos de interés. La Universidad a través
de sus directivos se compromete a aplicar en forma permanente, todos los
mecanismos necesarios para garantizar la prevencion, manejo, divulgacion y
resolucién de los conflictos de interés.

La entidad debers rechazar, condenar y prohibir que sus servidores piblicos, cuerpo
académico y contratistas Incurran en las sigulentes practicas:

a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero
0 especie por parte de cualquier persona natural o juridica, en razén del trabajo
o servicio prestado a la Universidad o a sus grupos de interés,

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

c) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar Intereses individuales propios o de terceros.

d) Realizar proselitismo politico o refigioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la Universidad.

e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la Universidad y contra el buen uso de los recursos puablicos.

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.
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Capitulo 11
Politica de Contratacion

Articulo 37. Compromiso con la finalidad de la contratacién, La UNAD dara
cumplimiento a su Estatuto de Contratacién de la Universidad en los mismos términcs
de su expedicion, por lo cual se compromete a!

a) Observar las disposiciones legales con exactitud y diligencia.

b) Entregar a los interesados la informacién sobre condiciones y procesos
caontractuales de forma oportuna, suficiente y equitativa.

c} Adjudicar los contratos objetivamente, de acuerdo al proceso establecido
dentro del Estatuto de Contratacion y sin ningdn tipo de sesgos o preferencias.

Capitulo 12
Politica Frente al Control Interno

Articulo 38. Compromiso frente al Modelo Estandar de Control Interno ~MEC!-.
La UNAD a través de sus directivos se compromete a aplicar el Modelo Estandar de
Control Intemo-MECI-, y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores
pdblicos, para que desarrollen estrateglas que conduzcan a una administracion
eficiente, eficaz, imparcial, integra, transparente, por medio de;

a) La autorregulaciéon

b) La autogestion

c) Elautocontrol

d) El mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, y
propiciando los controles estratégico, de gestidn y el de evaluacion.

Articulo 39. Compromiso con la administracién del rlesgo. La Universidad se
compromete a adoptar las acciones necesarias para la gestion integral de los riesgos,
de tal forma gque se prevengan o minimice su impacto en las actividades propias del
quehacer universitano, las cuales se reflejaran en la aplicacion disefiada para el efecto
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Titulo 11|
Prohibiciones

Articulo 40. Aplicabilidad: Las prohibiciones sefialadas en el presente Titulo son
aplicables a los estudiantes, servidares pdblices, cuerpo académico y contratistas,

Articulo 41. Obtener ventajas indebidas: Obtener o procurar beneficios o ventajas
indebidas, para si, para sus familiares o allegados, mediante el uso de su cargo,
autoridad o influencia.

Articulo 42, Hacer proselitismo politico. Realizar actividades a favor de partidos
organizaciones politicas o candidates, mediante Ia utilizacion de sus funciones y/o
recursos de |a institucion.

Articulo 43. Hacer uso llicito de Informacién privilegiada. Sacar ventajas
personales, familiares o en beneficio de terceros, &l participar en transacciones u
operaciones financieras, utifizando informacién privilegiada de la Institucién,
aprovechando su cargo.

Articulo 44. Presionar, amenazar y/o acosar. Ejercer presiones, amenazas o acoso
|aboral o sexual contra otres servidores piblicos o subordinados que puedan afectar
la dignidad de la persona o inducir a la realizacion de acciones dolesas.

Titulo IV
De la administracion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

Capitulo 1
Conformacion y funcionamiento del Comité de Etica y Buen Goblerno

Articulo 45. Comité de ética: Es el organo encargado de absolver consultas y
solucionar conflictos éticos que se generen entre los miembros de la comunidad
Unadista, el cual estard conformado por los siguientes miembros:

a) El Rector o su Delegado.
/ b} Secretario General.
¢) Jefe Oficina de Control Interno.
d) Jefe de Control Interno Disciplinario.
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e) Gerente de Talento Humano.
f) Un regresentante de les estudiantes, elegido por la Red de Estudiantes,
g) Un representante de los docentes, elegido por la Red de Docentes.

primero. La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por el Jefe de la
Oficina de Control Interno.

Paragrafo segundo. Esta comité solo intervendra en el caso de que el confiicto que
se presente, no pueda ser solucionado en las instancias de menores niveles, taies
como gerencias, jefaturas de oficina, decanaturas, entre otros.

Paragrafo tercero. £l Representante estudiantil y el Representante de los docentes
integraran el comité de ética y buen goblerno por tres (3} anos.

Paragrafo cuarto. E! comité se reunird ordinariamente una vez en el periodo
académico, y podra reunirse extraordinariamente cuando las condiciones lo ameriten.

Articulo 46, Funciones del Comité de Etica y Buen Gobierno
Las funciones del Comité seran las siguientes:

a) Definir la politica de gestion &tica para la UNAD.

b) Estudiar y aprobar los programas, proyectos y estrategias para dinamizar
la gestion ética en la Universidad.

c) Definir estrategias para extender la dimension ética de la gestion a otros
grupos de interés como contratistas, proveedores y ciudadanocs en
general.

d) Formular y Evaluasr los resultados de los programas, proyectos y
estrategias adoptados y recomendar o disponer acciones para el
mejoramiento de la gestion &tica en la Universidad.

a) Mediar en conflictos éticos que involucren a servidores piblicos de la
Universidad, imponiendo compromisos para cada una de las partes
involucradas en el conflicto.

f) Promover el didlogo y la concertacion como medios para resolver los
conflictos éticos en la Entidad,

g) Proponer los criterios y disefiar las estrategias para prevenir y resolver
los confiictos de interés.
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h) Impulsar procesos de participacién y concertacién en lo concermiente a
la elaboracion de los programas, proyectos y estrategias para implantar
y mejorar la gestidn ética en la Universidad. Para el efecto, crear los
mecanismos de comunicacion correspondientes,

i) Gestionar la consecucidn de los recurses necesarios para implementar
los programas, proyectos y estrategias disefiados para el fortalecimiento
de |a gestidn ética en la UNAD.

) Darse su propio reglamento de operacion,

Frente a las funciones de buen gobierno
En desarrolio de su objeto, este Comité tendré las siguientes funciones:

a) Monitorear y hacer seguimiento al desarrolio y cumplimiento de las politicas
generales y de direccién de la entidad.

b) Asegurarse de la difusion del Cédigo de Buen Gobiemo y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la
Universidad.

¢) Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la entidad, en aras del
cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos.

d) Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se
determinan en el presente Cadigo de Etica y Buen Gobiemo.

@) Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en la Universidad
f) Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre
la entidad,

a) Monitorear el comportamienta de los egresados de la Universidad.

f) Darsa su propio reglamento de operacion.

Articulo 47. Procedimiento para la presentacion de controversias.

Cuando un ciudadano considere que ha violado o desconocido una norma del Cédigo
de buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Etica y Buen Gobiemno, radicando su
reclamacién en el Sistema de Atencidn al Usuario, que a su vez Ia remitira al Comité
de Buen Gobierno, quien estudiara y respondera la misma.

/" El Comité de Etica y Buen Gobiemo se encargara de definir el tramite con el cual se
/ resolveran los conflictos que surjan por la transgresién del presente Cédigo, de
acuerdo con el evento presentado, Para la resclucion y administracion de una
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controversia derivada del Codigo de Efica y Buen Gobierno, gl Comité de Buen
Goblerno atenderd las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas,
los principios éticos asumidos por la Entidad y el espiritu contenido en el Cadigo de
Etica y Buen Gobierno.

Articulo 48. La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en |a ciudad de Bogota D. C,, 2 6 MAY 20M
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